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Vastgesteld door het bestuur d.d.



_____________________
(1) Dit eerste stuk is een opsomming van de verschillende stukken die binnen de Katholieke Scholenstichting Fectio (in de toekomst kunnen) worden gebruikt. Mogelijk kan (een deel van) dit stuk worden gebruikt in schoolgids, of op de website of om nieuwe interne contactpersonen inzicht te geven in hun taak. De digitale versie van dit stuk is voor het gemak voorzien van interne hyperlinkjes.

Katholieke Scholenstichting Fectio en klachten

De scholenstichting wil ontevredenheid van iedereen die bij haar scholen hoort serieus nemen. Streven is om klachten op te lossen binnen de school. Meestal is dat voor iedereen het beste. 
De klachtenregelingen die er zijn worden hierna genoemd. De regelingen zijn op school en op de website in te zien.
Wilt u meer weten? De interne contactpersonen voor klachten van de XX school zijn Y en Z. De externe vertrouwenspersonen van de stichting zijn A, B (en C).
Een “klacht” is elke uiting van ontevredenheid over woorden, gedrag, beslissingen, informeel of formeel. De weg voor informele klachten is niet op elke school hetzelfde. Wel zijn er minimum voorwaarden. Die vindt u in het stuk Klachten? Daar doen we iets mee! 
Bij de afhandeling van informele klachten is er een taak voor interne contactpersonen en voor externe vertrouwenspersonen.

Voor wie niet tevreden is met de afhandeling op school en/of stichtingsniveau, is er een 
Formele klachtenregeling Katholieke Scholenstichting Fectio. Kort gezegd houdt die in dat U kunt klagen bij een onafhankelijke commissie. Die adviseert aan het bestuur van Fectio of de klacht gegrond is en wat er mee moet gebeuren. 
Bij vermoeden van een seksueel misdrijf tegen een leerling is er, anders dan bij klachten over ander gedrag, een meldplicht en aangifteplicht. Die geldt voor personeelsleden en voor het bevoegd gezag, maar bijvoorbeeld niet voor de externe vertrouwenspersoon of interne contactpersoon die geen personeelslid is. Dat is van belang als u over zoiets wilt klagen, maar geen aangifte wilt.
Ten slotte: in het verleden is gebleken dat de interne contactpersonen en personeelsleden soms benaderd worden over misbruik, verwaarlozing, mishandeling van kinderen in de thuissituatie. 
Het bevoegd gezag heeft er voor gekozen om, in het belang van het kind, de interne contactpersonen die dergelijke informatie krijgen daarin een doorverwijzende taak te geven. 
In de bijlage (aan het einde van dit beleidsstuk) is een voorbeeld protocol opgenomen.

Omdat de interne contactpersonen en de externe vertrouwenspersonen taken hebben op grond van verschillende hiervoor genoemde regelingen zijn die taken opgesomd in een apart stuk Interne contactpersonen en externe vertrouwenspersonen. 

n.b. Gedrag waarover geklaagd wordt kan onder andere worden getoetst aan de 
Gedragscode algemeen en de 
Gedragscode Internet- en e-mailgebruik voor volwassenen en 

Gedragscode internet- en e-mailgebruik voor kinderen. 

Protocol bij huiselijk geweld, mishandeling, enz. (verkorte versie en uitgebreide versie)  Deze worden allemaal opgenomen als bijlages.

(2) Klachten? Daar doen we iets mee
1. Het streven is om klachten zoveel mogelijk op te lossen binnen de schoolgemeenschap. Meestal biedt dat alle betrokkenen de meest positieve uitkomst. Scholen leren van de klacht en van het oplossen van het probleem. Klagers hebben baat bij een soepele oplossing. Een formele procedure kan de verhoudingen op scherp zetten.
2. Heeft iemand  die deel uitmaakt van de schoolgemeenschap 

(daarmee bedoelen we een (ex-)leerling, een ouder/voogd/ verzorger, (een lid van) het personeel, van de directie of van het bevoegd gezag, of een vrijwil​liger die werkzaamheden verricht voor de school en dergelijke)

een klacht over woorden, gedrag of beslissingen van een ander die bij die gemeenschap hoort?

Dan moet dat probleem liefst – als het kan - besproken en opgelost worden met degene die het betreft.

De interne contactpersoon, leerkracht, intern begeleider, directie of andere leidinggevende kan daarbij informatie, hulp en/of bemiddeling bieden. 

3. Degene die de klacht afhandelt noteert (kort) de klacht en de wijze van afhandeling in een (losbladig) “klachtenboek”. De klager kan de gegevens over zijn/haar klacht inzien. 

4. Als het bovenstaande niet tot een bevredigend resultaat leidt en/of als de klager de klacht niet met de hiervoor genoemde personen kan of wil bespreken, kan hij/zij zich wenden tot de externe vertrouwenspersoon en/of een formele klacht indienen (dus: zoals beschreven in de Formele Klachtenregeling).

	KLACHTROUTES

	1
	2
	3
	4

	Klacht van onderwijskundige aard

o.a.:

· Methode

· Aanpassing programma

· Toetsing, beoordeling

↓
	Klacht van school-organisatorische aard

o.a.:

· Vakanties, vrije dagen

· Schoolbijdrage

· Inzetten toetscapaciteit/RT

↓
	Klacht over ongewenst gedrag

o.a.

· Agressie

· Geweld

· Racisme

· Discriminatie

· Pesten

↓
	Klacht over ongewenst gedrag; seksueel misdrijf

MELDPLICHT voor ieder personeelslid, bij vermoeden van seksueel misdrijf naar een kind/ minderjarige AANGIFTEPLICHT voor bevoegd gezag bij redelijk vermoeden

↓

	Gesprek met  leerkracht

↓
	
	Gesprek leerkracht

↓
	

	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met schoolleiding
↓
	Gesprek met schoolleiding

↓
	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met de schoolleiding
↓
	

	Indien geen bevredigend resultaat: 

Gesprek met / klacht bij algemeen directeur
↓
	Indien geen bevredigend resultaat: 

Gesprek met / klacht bij algemeen directeur

↓
	Indien geen bevredigend resultaat: 

Gesprek met / klacht bij algemeen directeur
↓
	

	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met interne contactpersoon

↓
	Indien geen bevredigend resultaat:

Klacht bij onderwijsinspecteur

OF 

Gesprek met interne contactpersoon
↓
	Indien geen bevredigend resultaat: 

Gesprek met interne contactpersoon

↓
	Gesprek met interne contactpersoon (indien personeel: meldplicht) 

en/of  vertrouwensinspecteur

↓

	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met externe vertr. persoon
↓
	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met externe vertrouwenspersoon

↓
	Indien geen bevredigend resultaat:

Gesprek met externe vertr. persoon
↓
	Gesprek met  externe vertrouwenspersoon 

en/of  vertrouwensinspecteur

↓

	Indien geen bevredigend resultaat:

Klacht indienen bij klachtencie.
	Indien geen bevredigend resultaat:

Klacht indienen bij klachtencie.
	Indien geen bevredigend resultaat:

Klacht indienen bij klachtencie
	Indien geen bevredigend resultaat:

Klacht indienen bij klachtencie.

	De meest gebruikelijke route is aangegeven, maar de klager beslist over te volgen route en wie hij/zij aanspreekt;vaak zullen interne contactpersonen in een vroeg stadium worden aangesproken als wegwijzer; klager moet zich wel realiseren dat er bij route 4 voor personeelsleden de meldplicht is en voor het bevoegd gezag de aangifteplicht




(3) 
Formele klachtenregeling 
Katholieke Scholenstichting Fectio

Naar het model van  de VBKO van maart 1998

De toelichting bij deze regeling maakt daarvan deel uit

Inhoud

__________________________________________________________​___​_________________

1  Aanhef
2  Begripsbepalingen

3  Behandeling van de klachten

4  Slotbepalingen

5  Algemene toelichting

6  Artikelsgewijze toelichting

7  Schema klachtenprocedure

1 Aanhef

______________________________________________________________________________

Het bevoegd gezag van de Katholieke Scholenstichting Fectio              

gelet op de bepalingen van de Wet op het primair onderwijs, de Wet op de expertisecen​tra en de Wet op het voortgezet onderwijs;

gehoord de medezeggenschapsraad/gemeenschappelijke medezeggenschapsraad;

stelt de volgende klachtenregeling vast.

2 Begripsbepalingen

______________________________________________________________________________

Artikel 1

1.
In deze regeling wordt verstaan onder:

a.
school: een school als bedoeld in de Wet op het primair on​derwijs, de Wet op de expertisecentra en de Wet op het voortge​zet onderwijs;

b.
commissie: de commissie als bedoeld in artikel 4;

c.  bevoegd gezag: bestuur van KS Fectio met gemandateerde bevoegdheden aan Alg. Directeur
d.
klager: een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minder​jarige

(ex-)leer​ling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwil​liger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, die een klacht heeft ingediend;

e.
klacht: formele klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nala​ten van gedragin​gen en het niet nemen van beslissingen van de aangeklaag​de;

f.
interne contactpersoon: de persoon als bedoeld in artikel 2;

g.
externe vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in artikel 3;

h.
aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een min​derjarige

(ex-)leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwil​liger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die an​derszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, tegen wie een klacht is ingediend;

i.
benoemingsadviescommissie: een door het bevoegd gezag inge​stelde commissie die bestaat uit leden aangewezen door de geledingen ouders/leerlingen, personeel en bevoegd gezag.

3 Behandeling van de klachten

______________________________________________________________________________

Paragraaf 1

De interne contactpersoon
Artikel 2 Aanstelling en taak interne contactpersoon
1.
Er zijn op iedere school ten minste twee interne contactpersonen die de klager verwijzen naar de externe vertrouwenspersoon.

2.
Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de interne contactpersoon. De benoeming vindt plaats op voorstel van de directie, gehoord de  andere interne contactpersoon, de personeels- en de oudergeleding.
Paragraaf 2

De externe vertrouwenspersoon
Artikel 3 Aanstelling en taken externe vertrouwenspersoon
1.
Het bevoegd gezag beschikt over ten minste twee externe vertrouwenspersonen die functio​neren als aanspreekpunt bij klachten.

2.
Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de externe vertrouwenspersoon. De benoe​ming vindt plaats op voorstel van de benoemingsadviescommis​sie.

3.
De externe vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De externe vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aan​lei​ding geeft tot het indienen van een klacht. Hij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

4.
De externe vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voorzover noodza​ke​lijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

5.
Indien de externe vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de klachtencom​missie of het bevoegd gezag.

6.
De externe vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

7.
De externe vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelij​ke zorgvul​digheid in acht. De externe vertrouwenspersoon is verplicht tot geheim​houding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als externe vertrouwenspersoon heeft beëindigd.

8.
De externe vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schrifte​lijk verslag uit van zijn werkzaamheden.

Paragraaf 3

De klachtencommissie

Artikel 4 Instelling en taken klachtencommissie

1.
Er is een klachtencommissie voor alle scholen van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt en het bevoegd gezag hierover adviseert.

2.
Het bevoegd gezag kan zich ook, na hierover instemming te hebben ver​kre​gen van de (gemeenschappelijke) medezeggenschapsraad, aansluiten bij een regionale of landelij​ke commissie.

3.
De klachtencommissie geeft gevraagd of ongevraagd advies aan het be​voegd gezag over:

a.
(on)gegrondheid van de klacht;

b.
het nemen van maatregelen;

c.
overige door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

4.
De klachtencommissie neemt, ter bescherming van de belangen van alle direct betrok​kenen, de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij de behandeling van een klacht. De leden van de klachtencommissie zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in die hoedanigheid vernemen. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als lid van de klachtencommissie heeft beëindigd.

5.
De klachtencommissie brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schrifte​lijk verslag uit van haar werkzaamheden.

Artikel 5 Samenstelling klachtencommissie

1.
De klachtencommissie bestaat uit een voorzitter en ten minste twee leden, die worden benoemd, geschorst en ontslagen door het bevoegd gezag. De benoeming vindt plaats op voorstel van de benoemingsadvies​com​missie.

2.
Het bevoegd gezag benoemt overeenkomstig het eerste lid de plaatsver​van​gende leden.

3.
De klachtencommissie is zodanig samengesteld dat zij voldoende deskun​dig moet worden geacht voor de behandeling van klachten.

4.
Leden van het personeel, van het bevoegd gezag, alsmede ouders/voog​den/verzorgers en leerlingen/studenten/deelnemers van de schoolgemeen​schap, de externe vertrouwenspersoon en interne contactpersoon kunnen geen zitting hebben in de klachtencommissie.

5.
De klachtencommissie wijst uit haar midden een (plaatsvervangend) voor​zitter aan.

6.
Het bevoegd gezag wijst een (plaatsvervangend) secretaris aan.

Artikel 6 Zittingsduur

1.
De (plaatsvervangende) leden van de klachtencommissie worden benoemd voor de periode van vier jaar en zijn terstond herbenoembaar.

2.
De voorzitter en de leden kunnen op ieder moment ontslag nemen.

Paragraaf 4

De procedure bij de klachtencommissie

Artikel 7 Indienen van een klacht

1.
De klager dient de klacht in bij:

a.
het bevoegd gezag; of

b.
de klachtencommissie.

2.
De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te wor​den ingediend, tenzij de klachtencommissie anders beslist.

3.
Indien de klacht bij het bevoegd gezag wordt ingediend, verwijst het bevoegd gezag de klager naar de externe vertrouwenspersoon of klachtencommis​sie, tenzij toepassing wordt gegeven aan het vierde lid.

4.
Het bevoegd gezag kan de klacht zelf afhandelen indien hij van mening is dat de klacht op een eenvoudige wijze kan worden afgehandeld. Het bevoegd gezag meldt een dergelijke afhandeling op verzoek van de kla​ger aan de klachtencommissie.

5.
Indien de klacht wordt ingediend bij een ander orgaan dan de in het eerste lid genoem​de, verwijst de ontvanger de klager aanstonds door naar de klachtencommissie of naar het bevoegd gezag. De ontvanger is tot geheimhouding verplicht.

6.
Het bevoegd gezag kan een voorlopige voorziening treffen.

7.
Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend.

8.
Na ontvangst van de klacht deelt de klachtencommissie het bevoegd ge​zag, de klager en de aangeklaagde binnen vijf werkdagen schriftelijk mee dat zij een klacht onder​zoekt.

9.
Het bevoegd gezag deelt de directeur van de betrokken school schrifte​lijk mee dat er een klacht wordt onderzocht door de klach​tencommissie.

10.
Klager en aangeklaagde kunnen zich laten bijstaan of laten vertegen​woordigen door een gemachtigde.

Artikel 8 Intrekken van de klacht

Indien de klager tijdens de procedure bij de klachtencommissie de klacht intrekt, deelt de klachtencommissie dit aan de aangeklaagde, het bevoegd gezag en de directeur van de betrokken school mee.

Artikel 9 Inhoud van de klacht

1.
De klacht wordt schriftelijk ingediend en ondertekend.

2.
Van een mondeling ingediende klacht wordt terstond door de ontvanger als bedoeld in artikel 7, eerste lid een verslag gemaakt, dat door de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij een afschrift ontvangt.

3.
De klacht bevat ten minste:

a.
de naam en het adres van de klager;

b.
de dagtekening;

c.
een omschrijving van de klacht.

4.
Indien niet is voldaan aan het gestelde in het derde lid, wordt de klager in de gelegen​heid gesteld het verzuim binnen twee weken te her​stellen. Is ook dan nog niet voldaan aan het gestelde in het derde lid, dan kan de klacht niet-ontvankelijk worden verklaard.
5.
Indien de klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard wordt dit aan de klager, de aangeklaagde, het bevoegd gezag en de directeur van de betrokken school gemeld. 




Artikel 10 Vooronderzoek

De klachtencommissie is in verband met de voorbereiding van de behandeling van de klacht bevoegd alle gewenste inlichtingen in te winnen. Zij kan daartoe deskundigen inschakelen en hen zo nodig uitnodigen voor de hoorzit​ting. Indien hieraan kosten zijn verbonden, is vooraf machtiging van het bevoegd gezag vereist.




Artikel 11 Hoorzitting



1.  De voorzitter bepaalt plaats en tijdstip van de zitting waarin de klager en de aange​klaagde tijdens een niet-openbare vergadering in de gelegen​heid worden gesteld te worden gehoord. De hoorzitting vindt plaats binnen vier weken na ontvangst van de klacht.



2.
De klager en de aangeklaagde worden buiten elkaars aanwezigheid gehoord, tenzij de klachtencommissie anders bepaalt.



3.
De klachtencommissie kan bepalen, al dan niet op verzoek van de klager of de aangeklaagde, dat de externe vertrouwenspersoon bij het verhoor aanwezig is.



4.
Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden ge​hoord.



5.
Van de hoorzitting wordt een verslag gemaakt.



Het verslag bevat:



a. de namen en de functie van de aanwezigen;



b. een zakelijke weergave van wat over en weer is gezegd.



6.
Het verslag wordt ondertekend door de voorzitter en de secretaris.




Artikel 12 Advies



1.
De klachtencommissie beraadslaagt en beslist achter gesloten deuren over het advies.



2.
De klachtencommissie rapporteert haar bevindingen schriftelijk aan het bevoegd gezag, binnen vier weken nadat de hoorzitting heeft plaatsge​von​den. Deze termijn kan met vier weken worden verlengd. Deze verlen​ging meldt de klachtencommissie met redenen omkleed aan de klager, de aange​klaagde en het bevoegd gezag.



3.
De klachtencommissie geeft in haar advies een gemotiveerd oordeel over het al dan niet gegrond zijn van de klacht en deelt dit oordeel schrif​telijk mee aan de klager, de aangeklaagde en de directeur van de betrokken school.



4.
De klachtencommissie kan in haar advies tevens een aanbeveling doen over de door het bevoegd gezag te treffen maatregelen.




Artikel 13 Quorum

Voor het houden van een zitting is vereist, dat ten minste twee leden van de klachtencom​missie, waaronder de voorzitter, aanwezig zijn.

Artikel 14 Niet-deelneming aan de behandeling

De voorzitter en de leden van de klachtencommissie nemen niet deel aan de behandeling van een klacht, indien daarbij hun onpartijdigheid in het geding kan zijn.

Paragraaf 5

Besluitvorming door het bevoegd gezag

Artikel 15 Beslissing op advies

1.
Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de klachtencommissie deelt het bevoegd gezag aan de klager, de aangeklaagde, de directeur van de betrokken school en de klachtencommissie schriftelijk gemoti​veerd mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen neemt en zo ja welke. De mededeling gaat vergezeld van het advies van de klachten​com​missie en het verslag van de hoorzitting, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten.

2.
Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze ver​lenging meldt het bevoegd gezag met redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde en de klachtencommissie.

3.
De beslissing als bedoeld in het eerste lid wordt door het bevoegd gezag niet genomen dan nadat de aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling en/of schriftelijk te verweren tegen de door het bevoegd gezag voorgenomen beslissing.

4 Slotbepalingen

______________________________________________________________________________

Artikel 16 Openbaarheid

1.
Het bevoegd gezag legt deze regeling op elke school ter inzage.

2.
Het bevoegd gezag stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling.

Artikel 17 Evaluatie

De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding door het bevoegd gezag, de interne contactpersoon, de externe vertrouwenspersoon, de klachtencommissie en de (gemeenschappelij​ke) medezeggenschapsraad geëvalueerd.

Artikel 18 Wijziging van het reglement

Deze regeling kan door het bevoegd gezag worden gewijzigd of ingetrokken, na overleg met de externe vertrouwenspersoon en de klachtencommissie, met inachtne​ming van de vigerende bepalingen.

Artikel 19 Overige bepalingen

1.
In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

2.
De toelichting maakt deel uit van de regeling.

3.
Deze regeling kan worden aangehaald als 'klachtenregeling onderwijs'.

4.
Deze regeling treedt in werking op 
                    

De regeling is vastgesteld op 
                   

5 Algemene toelichting

______________________________________________________________________________

De onderwijswetgeving zal met ingang van 1 augustus 1998 worden gewijzigd in verband met de invoering van het schoolplan, de schoolgids en het klachtrecht, ook wel de Kwali​teitswet genoemd (wetsontwerp 25.459).

De inwerkingtreding van de Kwaliteitswet betekent onder meer dat de school​besturen verplicht zijn uiterlijk 1 augustus 1998 een klachtenregeling vast te stellen en in te voeren. Volgens de voorgestelde wetgeving kunnen ouders en leerlingen klachten indienen over gedragingen en beslissingen of het nalaten daarvan van het bevoegd gezag en het personeel. Het klachtrecht heeft een belangrijke signaalfunctie met betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs. Door de klachtenregeling ontvangen het bevoegd gezag en de school op een​voudige wijze signalen die hen kunnen ondersteunen bij het verbeteren van het onderwijs en de goede gang van zaken op school.

Over de hier gepresenteerde regeling is een akkoord bereikt tussen de landelijke ouderor​ganisaties, vakorganisaties, besturenorganisaties en schoolleidersorganisaties.



Met de regeling wordt beoogd een zorgvuldige behandeling van klachten, waarmee het belang van de betrokkenen wordt gediend, maar ook het belang van de school (een veilig schoolklimaat). De modelregeling is een handrei​king die desgewenst aangepast kan worden.

De hier gepresenteerde regeling is breder dan de Kwaliteitswet voor​schrijf​t. Nogal wat schoolbesturen hebben een regeling seksuele intimi​datie vast​gesteld en zijn momenteel bezig om maatregelen te treffen ter voorko​ming van bijvoorbeeld pesten. Om te voorko​men dat het onderwijs te maken krijgt met verschillende klachtenregelingen is er op landelijk niveau voor gekozen te komen tot één model klachtenregeling primair en voortge​zet onderwijs. Naast ouders en leerlingen (Kwaliteitswet) kan eenieder die deel uitmaakt van de schoolge​meenschap klachten indienen. Deze kunnen betrekking hebben op gedragingen en beslissin​gen van het bevoegd gezag en personeel of het nalaten daarvan en ook op gedragingen van anderen die deel uitmaken van de schoolgemeen​schap.

De onderhavige klachtenregeling is alleen van toepassing als men met zijn klacht niet ergens anders terecht kan. Veruit de meeste (informele)  klachten over de dagelijkse gang van zaken in de school zullen in onderling overleg tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding op een juiste wijze worden afgehandeld. Indien dat echter, gelet op de aard van de klacht, niet moge​lijk is of indien de afhandeling niet naar tevredenheid heeft plaatsgevon​den, kan men een beroep doen op deze klachtenregeling. Voor wat de aard van de klachten betreft waarvoor deze regeling is bedoeld, wordt verwezen naar de artikelsgewijze toelichting bij artikel 1, onder d en artikel 7, eerste lid.


Voorts dienen klachten waarvoor een aparte regeling en proceduremogelijk​heid bij een commissie bestaat, langs die lijn te worden afgehandeld. Zo kan een klacht die moet worden ingediend bij de commissie van beroep bij examens, niet via de klachtenregeling onderwijs worden ingediend. Hetzelf​de geldt voor een klacht die via een geschillencom​missie kan worden ingediend.

Deze regeling is ook niet van toepassing indien het een klacht betreft tegen een besluit van het bevoegd gezag van een openbare school in de zin van de Algemene wet bestuurs​recht (AWB). Wanneer een bevoegd gezag van een openbare school bijvoorbeeld een verzoek van een leerkracht om buitengewoon verlof afwijst, kan de desbetreffende leerkracht op basis van de AWB be​zwaar en beroep aantekenen.

Deze regeling is opgesteld voor het primair en voortgezet onderwijs, maar is ook voor andere onderwijssoorten te hanteren.

In de regeling wordt gesproken over bevoegd gezag. Afhankelijk van de in het directiesta​tuut neergelegde taakverdeling en bevoegdheidsverdeling tussen de directeur en het bevoegd gezag, dient in voorkomende gevallen daarvoor in de plaats 'de directeur' te worden gelezen. Aanpassing van de regeling is niet nodig omdat de directeur in dat geval namens het bevoegd gezag optreedt.

Er zijn inmiddels al heel wat besturen die met een klachtencommissie, externe vertrouwenspersoon en een interne contactpersoon werken. Deze besturen dienen ook een klachtenregeling vast te stellen die voldoet aan de Kwaliteitswet. De hier gepresenteerde regeling kan ook dan worden overgenomen. Voorts dienen deze besturen ervoor te zorgen dat de klachtencom​missie zodanig is samenge​steld dat zij alle in de regeling voorkomende klachten kan behandelen.

In plaats van het zelf instellen van een klachtencommissie kan een bevoegd gezag zich aansluiten bij de Klachtencommissie Katholiek Onderwijs. Ook in dat geval kan de hier gepresenteerde regeling worden overgenomen.

De wetgever kent rond de totstandkoming van de klachtenregeling aan de (G)MR instem​mingsrecht toe. Verder krijgt de (G)MR instemmingsrecht ten aanzien van de door het bestuur vast te stellen procedure voor de aanwij​zing van een interne contactpersoon en een externe vertrouwenspersoon respectievelijk de procedure voor aansluiting bij dan wel instelling van een klachtencommis​sie.

De benoemingsadviescommissie wordt door het bevoegd gezag ingesteld. Deze commissie bestaat uit leden aangewezen door de geledingen ouders/leerlin​gen, personeel en bevoegd gezag. De interne contactpersoon, de externe vertrouwenspersoon en leden van de klachtencommissie worden op voorstel van de benoemingsad​viescommissie door het bevoegd gezag be​noemd. Het bevoegd gezag kan afwij​ken van dit voorstel. Van deze mogelijkheid zal echter zeer terughoudend gebruik moeten worden gemaakt. Het advies van de commissie moet als een zwaarwegend advies worden beschouwd.

In de regeling zijn maximumtermijnen opgenomen. Het spreekt voor zich dat eenieder erbij gebaat is dat een klacht zo zorgvuldig mogelijk, maar ook zo snel mogelijk, wordt afgehandeld.

6 Artikelsgewijze toelichting

______________________________________________________________________________

Artikel 1 onder c

Ook een ex-leerling is bevoegd een klacht in te dienen. Naarmate het tijds​verloop tussen de feiten waarover wordt geklaagd en het indienen van de klacht groter is, wordt het voor de klachtencommissie en het bevoegd gezag moeilijker om tot een oordeel te komen. Boven​dien is in artikel 7, tweede lid bepaald dat een klacht binnen een jaar na de gedraging of be​slissing moet worden ingediend, tenzij de klachtencommissie anders bepaalt. Hierbij valt te denken aan (zeer) ernstige klachten over seksuele intimida​tie, agressie, geweld en discriminatie.

Bij personen die anderszins deel uitmaken van de schoolgemeenschap kan gedacht worden aan bijvoorbeeld stagiairs en leraren in opleiding.

Artikel 1 onder d

Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld begeleiding van leerlingen, toepas​sing van strafmaatregelen, beoordeling van leerlingen, de inrichting van de schoolorganisatie, seksuele intimidatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en pesten.

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan: ongewenst seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in verbaal, fysiek en non-verbaal gedrag. Dit gedrag wordt door degene die het ondergaat, ongeacht sekse en/of seksu​ele voorkeur, ervaren als ongewenst, of wordt, indien het een minderjarige leerling betreft, door de ouders, voogden of verzorgers van de leerling als ongewenst aangemerkt. Seksueel intimiderend gedrag kan zowel opzettelijk als onopzet​telijk zijn.

Onder discriminerend gedrag wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd onder​scheid, als bedoeld in artikel 2 van de Algemene wet gelijke behande​ling, elke uitsluiting, beperking of voorkeur die ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de mens en de fundamen​tele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen van het openbare leven wordt teniet gedaan of aangetast. Discriminatie kan zowel bedoeld als onbedoeld zijn.

Onder agressie, geweld en pesten worden verstaan: gedragingen en beslissin​gen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen waarbij bedoeld of onbedoeld sprake is van geestelijke of lichamelijke mishandeling van een persoon of groep personen die deel uitmaakt van de schoolgemeenschap.

Artikel 2

De interne contactpersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat deze persoon het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken partijen. Hij is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig aan het bevoegd gezag. De interne contactpersoon kan uit hoofde van de uitoefening van zijn taak niet worden benadeeld.

Artikel 3

Het verdient aanbeveling per bestuur een onafhankelijke externe vertrouwenspersoon te benoemen en per school een interne contactpersoon.

De externe vertrouwenspersoon dient zicht te hebben op het onderwijs en de partici​panten hierin en dient kundig te zijn op het terrein van opvang en verwij​zing. Het bevoegd gezag houdt bij de benoeming van de externe vertrouwenspersoon rekening met de diversiteit van de schoolbe​volking. De externe vertrouwenspersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat hij het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken partijen. De externe vertrouwenspersoon bezit vaardigheden om begeleidingsgesprekken te leiden.

Overwogen kan worden te kiezen voor twee externe vertrouwenspersonen: één vrouw en één man. Bij sommige aangelegenheden kan het drempelverhogend zijn om te moeten klagen bij een persoon van het andere geslacht.

Artikel 3, tweede lid

De externe vertrouwenspersoon is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig aan het bevoegd gezag. De externe vertrouwenspersoon kan uit hoofde van de uitoefe​ning van zijn taak niet worden benadeeld.

Artikel 3, derde lid

De externe vertrouwenspersoon zal in eerste instantie nagaan of de klager getracht heeft de problemen met de aangeklaagde of met de directeur van de betrokken school op te lossen. Als dat niet het geval is, kan eerst voor die weg worden gekozen.

De externe vertrouwenspersoon kan een klager in overweging geven, gelet op de ernst van de zaak, geen klacht in te dienen, de klacht in te dienen bij de klach​tencommissie, de klacht in te dienen bij het bevoegd gezag, dan wel aangif​te te doen bij politie/justitie.

Begeleiding van de klager houdt ook in dat de externe vertrouwenspersoon nagaat of het indienen van de klacht niet leidt tot repercussies voor de klager. Tot slot vergewist hij zich ervan dat de aanleiding tot de klacht daadwerkelijk is weggenomen.

Indien de klager dit wenst, begeleidt de externe vertrouwenspersoon hem bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie of bij het bevoegd gezag en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

Indien de klager een minderjarige leerling is, worden met medeweten van de klager, de ouders/verzorgers hiervan door de externe vertrouwenspersoon in kennis gesteld, tenzij naar het oordeel van de externe vertrouwenspersoon het belang van de minderjarige zich daartegen verzet.

Artikel 3, zevende lid

De plicht tot geheimhouding geldt niet ten opzichte van de klachtencommis​sie, het bevoegd gezag en politie/justitie.

Artikel 4

De commissie wordt ingesteld door het bevoegd gezag. De klachtencommissie functio​neert voor alle scholen van het bevoegd gezag gezamenlijk.

De commissie draagt zorg voor een tijdige en deugdelijke informatie aan het bevoegd gezag over de voortgang van de behandeling van een ingediende klacht.

Het spreekt voor zich dat het bevoegd gezag de commissie in de gelegenheid stelt haar taken naar behoren te vervullen. Het bevoegd gezag wijst, ter ondersteuning van de commissie, een secretaris aan en stelt vergaderruimte ter beschikking. De secretaris wordt via zijn aanstelling de plicht opge​legd tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze verplichting geldt niet ten opzichte van de leden en plaatsver​vangende leden van de klachtencommissie.

In plaats van het instellen van een eigen klachtencommissie kan het bevoegd gezag zich aansluiten bij de Klachtencommissie Katholiek Onderwijs.

Artikel 4, vierde lid

Deze plicht tot geheimhouding geldt niet ten aanzien van het bevoegd gezag, secretaris van de klachtencommissie, de klager en de aangeklaagde, de raadslieden van partijen alsmede politie/justitie.

Artikel 5

Het bevoegd gezag streeft zo veel mogelijk naar een gelijk aantal mannelij​ke en vrouwe​lij​ke leden van de klachtencommissie. Bij de samenstelling van de commissie wordt rekening gehouden met de mogelijke diversiteit van de schoolbevolking. In de klachten​commissie moeten diverse deskundigheden vertegenwoordigd zijn. De commissie beschikt in ieder geval over juridi​sche, sociaal-medische en onderwijskundige deskundigheid.

De commissie bepaalt zelf haar werkwijze.

Een aantal mogelijkheden is aan de orde:

a.
De voltallige commissie behandelt alle klachten.

b.
De commissie stelt verschillende kamers in:

- seksuele intimidatie;

- agressie en geweld;

- schoolorganisatorische zaken;

- etc.

c.
Per klacht wordt bezien welke commissieleden de klacht behandelen.

De te kiezen werkwijze is afhankelijk van de omvang van de klachtencommis​sie en de te behandelen zaken.

Artikel 5, vierde lid

De commissie dient onafhankelijk te functioneren. De leden van de commissie dienen daarom geen binding te hebben met de betrokken schoolgemeenschap.

Artikel 5, zesde lid

De secretaris is belast met de administratieve werkzaamheden, vergelijkbaar met die van de secretaris van de commissie bezwaar en beroep, van de ombud​scommissie, geschillen​commissie etc.

Artikel 7, eerste lid

De klager bepaalt zelf of hij de klacht bij het bevoegd gezag of bij de klachtencommissie indient (een klacht kan niet bij de externe vertrouwenspersoon worden ingediend). Niet altijd zal de klacht bij de klachtencommissie worden ingediend, bijvoorbeeld als naar het oordeel van de klager sprake is van een minder ernstige klacht. Dit neemt niet weg dat de klager in het laatste geval het recht heeft alsnog zijn klacht in te dienen bij de klach​tencommis​sie, als hij daartoe aanleiding ziet. Anderzijds dient ervoor gewaakt te worden dat de positie van de aangeklaagde in het gedrang komt doordat de klachtencommissie niet wordt ingeschakeld. In gecompliceerde situaties of als het bevoegd gezag ingrijpende maatregelen overweegt, is het gewenst eerst advies van de klachtencommissie te vragen. Ook bij gerede twijfel of indien er sprake is van een ernstige klacht, verdient het aanbe​veling eerst advies te vragen aan de klachtencommissie. Daardoor wordt bereikt dat uiterste zorgvuldigheid wordt betracht en wordt vermeden de indruk te wekken dat de klacht 'binnenskamers' wordt afgedaan.

Artikel 7, vierde lid

Indien de klager dit wenst, dient het bevoegd gezag aan de klachtencommis​sie te melden dat hij een klacht zelf heeft afgehandeld.

Artikel 7, zesde lid

Het bevoegd gezag kan desgewenst een voorlopige voorziening treffen. Hier​bij valt te denken aan het schorsen van onderwijspersoneel, het schorsen van leerlingen of het bepalen dat de aangeklaagde geen contact mag hebben met de klager. Het bevoegd gezag moet dan tevens bepalen tot wanneer de voorlopige voorziening van kracht blijft. Meestal is dit tot het moment dat het bevoegd gezag heeft beslist over de klacht.

Artikel 7, achtste lid

De klachtencommissie kan, in het belang van het onderzoek en/of in het belang van de positie van de klager, naar de aangeklaagde de klacht sturen, waarin het adres van de klager ontbreekt. Dit gegeven is immers niet van direct belang voor de aangeklaagde. In dat geval wordt volstaan met de schriftelijke mededeling: 'adresgegevens bij de commis​sie bekend'. De commissie dient dan wel over deze gegevens te beschikken.




Artikel 7, tiende lid

De klager en de aangeklaagde hebben het recht zich op elk gewenst moment in de procedu​re te laten bijstaan door een raadsman of zich te laten vertegen​woordigen.




Artikel 8

Als de klager de klacht intrekt, kan de commissie besluiten of de procedure al dan niet wordt voortgezet. Van dit besluit worden de klager, de aange​klaagde en het bevoegd gezag zo spoedig mogelijk in kennis gesteld.

Indien er aanwijzingen zijn dat de klager onder druk de klacht heeft inge​trokken, ligt voortzetting van de procedure voor de hand. De commissie brengt in dat geval een ongevraagd advies uit aan het bevoegd gezag.




Artikel 9, vierde lid

Een anonieme klacht wordt niet in behandeling genomen, tenzij de klachten​commissie of het bevoegd gezag anders beslist.




Artikel 10

Personeelsleden in dienst van het bevoegd gezag zijn verplicht de door de commissie gevraagde informatie te verstrekken en omtrent verzoek en infor​matieverstrekking geheim​houding in acht te nemen. Deze verplichtingen gelden ook voor het bevoegd gezag.

Het kan voor het onderzoek nodig zijn dat getuigen of deskundigen door de commissie worden gehoord. De vraag die zich dan voordoet, is hoe de commis​sie dient om te gaan met de verkregen informatie naar de klager en de aangeklaagde. De commissie bepaalt welke informatie in de rapportage aan het bevoegd gezag wordt opgenomen.

Ten aanzien van de geheimhouding geldt dat ook aan betrokken ouders en leerlingen vooraf gevraagd moet worden zich te verbinden om deze geheim​houding in acht te nemen.




Artikel 11, tweede lid

De klachtencommissie kan bepalen dat de klager en de aangeklaagde in elkaars aanwezig​heid worden gehoord. Als een van beide partijen dit niet wenst, worden de klager en de aangeklaagde apart gehoord.




Artikel 15

Het bevoegd gezag stelt de klager en de aangeklaagde op de hoogte van het advies van de klachtencommissie, tenzij naar het oordeel van het bevoegd gezag, al dan niet op aangeven van de commissie, zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten. Het bevoegd gezag zendt de klager en de aangeklaagde een afschrift van het gehele advies. Delen van het advies kunnen bij uit​zondering worden weggelaten, indien dit wordt gemotiveerd.

Bijvoorbeeld: een leerling heeft een klacht ingediend over seksuele intimidatie. De klachtencommissie hoort via deskundigen dat er zich ook iets dergelijks in het privéleven van de aangeklaagde heeft afgespeeld. Dergelijke infor​matie is niet van belang voor de klager. Uit privacyoverwegingen kan besloten worden de betreffende passage uit het advies niet aan de klager kenbaar te maken.

Indien de klacht door het bevoegd gezag ongegrond wordt verklaard kan het bevoegd gezag op verzoek van en in overleg met de aangeklaagde in een passende rehabilitatie voorzien, zo nodig na advies van de klachtencommis​sie.




Artikel 15, derde lid

Indien in deze beslissing een rechtspositionele maatregel is begrepen, worden de vigeren​de bepalingen ter zake van hoor en wederhoor in acht geno​men. De bepalingen neerge​legd in Titel II van het Rechtspositiebesluit onderwijspersoneel en de AWB, zijn van toepas​sing op een besluit van het bevoegd gezag van een openbare school voor primair onderwijs. Voor het bijzonder primair onderwijs zijn de overige voorwaarden, behorend bij de akte van benoeming, van toepassing.

Bij het openbaar en bijzonder voortgezet onderwijs dienen de bepalingen van de CAO VO in acht te worden genomen.

Het bevoegd gezag van het openbaar onderwijs is verplicht aangifte te doen van een misdrijf aan de officier van justitie of aan één van zijn hulpoffi​cieren.

Schoolbesturen worden verplicht contact op te nemen met de vertrouwensin​specteur als het vermoeden bestaat dat een personeelslid zich schuldig heeft gemaakt aan een zedenmisdrijf met een minderjarige leerling. Als uit het overleg met de vertrouwensin​specteur blijkt dat er een redelijk ver​moeden bestaat van een strafbaar feit, is het bevoegd gezag verplicht daarvan aangifte te doen bij politie/justitie. Deze verplichting zal de staatssecretaris in de onderwijswetgeving vastleggen, als uitwerking van haar voorstellen gedaan in haar beleidsbrief Preventie en bestrijding van seksuele intimidatie.

Wanneer er sprake is van een strafbaar feit wordt met nadruk ontraden de uitkomst van het strafproces af te wachten, alvorens door het bevoegd gezag maatregelen jegens de aange​klaagde worden genomen. Het bevoegd gezag heeft hierin een eigen verantwoorde​lijkheid.

Artikel 16

Informatie over deze regeling wordt opgenomen in de schoolgids. Namen en telefoon​num​mers van de voorzitter en de secretaris van de klachtencommis​sie, van de externe vertrouwenspersoon en van de interne contactpersoon kunnen in de schoolgids worden vermeld. Ook kan een en ander in een folder worden opge​nomen.

7 Schema klachtenprocedure

______________________________________________________________________________

	klager
-------

	aangeklaagde


	+
interne contactpersoon
	

	+
externe vertrouwenspersoon

	

	+
klachtencommissie --
	1.
Mededeling (binnen vijf werkdagen na ont​vangst klacht) aan:

a.
klager

b.
aangeklaagde

c.
bevoegd gezag

2.
Binnen vier weken na ontvangst klacht: hoor​zit​ting

3.
Binnen vier weken na hoorzitting: advies aan be​v​oegd gezag

Bevoegd gezag:

4.
Binnen vier weken na ontvangst: besluit op ad​vies (in​clu​sief reactiemogelijkheid aangeklaag​de)

Besluit aan:

a.
klager

b.
aangeklaagde

c.
klachtencommissie

d.
directie school

	+
bevoegd gezag

	


(4) Meldplicht en aangifteplicht (Wet op het primair onderwijs art. 4A) 

Sinds 1 juli 1999 staat in de wet op het primair onderwijs een artikel 4a Verplichting tot overleg en aangifte inzake zedenmisdrijven. Doel hiervan is voorkomen dat scholen strafzaken intern oplossen met als mogelijk gevolg dat een misstappend personeelslid op dezelfde school of elders opnieuw een zedendelict pleegt.

In dat artikel staat een meldplicht:

Als een personeelslid op enigerlei wijze bekend is geworden dat een ten behoeve van de school met taken belast persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf tegen een leerling moet hij/zij dit direct melden aan het bevoegd gezag.

Als een bevoegd gezag op enigerlei wijze bekend is geworden dat een ten behoeve van de school met taken belast persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf als bedoeld in het eerste lid tegen een leerling moet het bevoegd gezag direct in overleg treden met de vertrouwensinspecteur.

Het hoeft maar te gaan om een gering vermoeden (zelfs een gerucht kan genoeg zijn!). 

Een seksueel misdrijf is niet alleen verkrachting, ontucht, aanranding, maar bijvoorbeeld ook het tonen of geven van porno aan jongeren. 

Een met taken ten behoeve van de school belast persoon is niet alleen een personeelslid, maar zijn ook stagiaires, vrijwilligers, hulpouders, bestuursleden enz.

Het gaat niet alleen om wat op school gebeurt, maar ook om situaties buiten school (reisje, leraar ontvangt leerling thuis). 

Een interne contactpersoon die personeelslid is en die te maken krijgt met een klacht over een dergelijk feit, moet de klager wijzen op de consequenties van de meld- en aangifte plicht.

Een klacht bij de externe vertrouwenspersoon (die geen personeelslid is) hoeft niet tot melding of aangifte te leiden. 

Er staat ook een aangifteplicht in deze wet: 

Als het overleg van bevoegd gezag en de vertrouwensinspecteur leidt tot de conclusie dat er sprake is van een redelijk vermoeden dat de desbetreffende persoon zich schuldig heeft gemaakt een seksueel misdrijf tegen een leerling van de school, doet het bevoegd gezag onverwijld aangifte bij de politie (met melding van de aangifte aan de vertrouwensinspecteur).

Voordat het bevoegd gezag overgaat tot het doen van aangifte, stelt het de ouders van de betrokken leerling, en de betreffende ten behoeve van de school met taken belaste persoon, hiervan op de hoogte.

Voor de Katholieke Scholenstichting Fectio is de vertrouwensinspecteur:XX.

De vertrouwensinspecteur, die is verplicht tot geheimhouding(dus niet is verplicht aangifte te doen)  werkt voor leerlingen, personen met taken ten behoeve van de school belast, bevoegde gezagen, ouders, .

Hij/zij kan fungeren als aanspreekpunt, kan adviseren over te nemen stappen zoeken naar een oplossing en desgevraagd begeleiden bij het doen van aangifte of het indienen van een klacht.

Voor wie geldt de Meldplicht niet?

De wet geldt uitsluitend voor personeel. Externe vertrouwenspersonen en interne contactpersonen die ouder zijn behoren meestal niet (ook) tot het onderwijspersoneel en vallen daarom buiten deze verplichting. 

(5) Kinderen in de thuissituatie

De ervaring heeft geleerd dat interne contactpersonen ook nogal eens worden aangesproken over misbruik, verwaarlozing, mishandeling van kinderen in de thuissituatie.

Het gaat daarbij meestal om “klachten” over ouders/verzorgers.

Dit valt niet onder het bereik van de stichting of de schoolgemeenschap en de verplichting om een klachtenregeling in stand te houden staat hier los van.

Toch heeft het bevoegd gezag (het bestuur van de Katholieke Scholenstichting) in het belang van de kinderen om wie het gaat, ervoor gekozen om degenen die voor de klachtenregeling interne contactpersonen zijn op te dragen om bij signalen van zorgwekkende thuissituaties van kinderen het nodige te doen, zoals doorverwijzen van de informant of doorgeleiden van de informatie naar de leerkracht, IB-er, of externe instanties zoals AMK.  

In het kader van dit beleid wordt in bijlage 1 een voorbeeld gegeven van een 

“Protocol hoe te handelen bij het vermoeden van huiselijk geweld, mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik”. 

(6) Interne contactpersonen en externe vertrouwenspersonen. 

Interne contactpersonen

Op elke school zijn tenminste 2 interne contactpersonen aangewezen, bij voorkeur een man en een vrouw. 

Tenminste een van de interne contactpersonen is afkomstig van het personeel van de school. Een van de interne contactpersonen kan een ouder zijn. 

Als beide interne contactpersonen personeelsleden zijn, wordt op andere wijze geregeld dat er voor ouders een laagdrempelige weg is om klachten te uiten of vragen te stellen over klachtenregelingen (bijvoorbeeld door het aanwijzen van klassenouders of personen binnen de oudervereniging die ouders/klagers verwijzen en terzijde staan). 

De interne contactpersonen hebben een taak op grond van de formele klachtenregeling (art. 2), maar ook en vooral bij de informele afdoening van klachten.

De taak van de interne contactpersonen

Die taak is (behalve het doorverwijzen zoals opgedragen in artikel 2 van de formele klachtenregeling)
:

- algemeen/preventief voorlichting geven over de mogelijkheden van klagen (bijvoorbeeld door een jaarlijkse bezoekronde aan alle groepen, stukje in schoolgids/schoolkrant, A4 in alle groepen);

-in individuele gevallen voorlichting geven over de mogelijkheden van klagen;

-eerste opvang van klager;

-klager die daar prijs op stelt  ondersteunen en zijn/haar belangen behartigen;

-nazorg ten aanzien van via de interne contactpersoon binnengekomen klachten;

-opstellen schoolverslag ten behoeve van verslag op stichtingsniveau;

-twee keer per jaar contactoverleg (netwerkbijeenkomst) met andere interne contactpersonen en de externe vertrouwenspersonen over lopende zaken, actuele ontwikkelingen, preventie en beleid betreffende preventie machtsmisbruik en het omgaan met klachten (deze bijeenkomsten kunnen ook het karakter van scholing (opfris) krijgen);

-volgen van scholing;

-algemeen overleg met collegae, directie, ouders, externe vertrouwenspersonen en derden, indien gevraagd ook in het individuele geval;

-bemiddeling indien gevraagd in het individuele geval;

-verwijzen naar hulpverleningsinstanties;

-zitting nemen in een crisisteam wanneer dit aan de orde is;

-zich in overleg met de externe vertrouwenspersonen en/of de directie bezighouden met preventie en beleid en de evaluatie hiervan;

-bij signalen van zorgwekkende thuissituaties van kinderen, het nodige te doen, zoals bespreking met de leerkracht, IB-er, of externe instanties zoals AMK; 

5. De externe vertrouwenspersoon

Voor de stichting zijn tenminste 2 externe vertrouwenspersonen aangewezen, bij voorkeur een man en een vrouw, bij voorkeur personen die niet (meer) bij de Stichting of de afzonderlijke scholen betrokken zijn. 

Ingeval de klacht niet (eenvoudig) kan worden opgelost tussen betrokkenen (klager en een van degenen die hiervoor genoemd zijn) kan een beroep worden gedaan op deze externe vertrouwenspersoon (art 3 van de formele klachtenregeling).

Taken van de externe vertrouwenspersonen

Een externe vertrouwenspersoon kan (behalve hetgeen hem/haar in artikel 3 van de formele klachtenregeling is opgedragen)

-onderzoeken of de klacht zich leent voor bemiddeling (door een derde)

-op klager of aangeklaagde op zijn/haar verzoek bijstaan en ondersteunen;

-overleggen met interne contactpersonen, klagers, directies, klachtencommissie en derden.

-verwijzen naar externe hulpverlening.

-het geven van voorlichting aan betrokkenen.

-zitting hebben in het crisisteam wanneer dit aan de orde is.

-het doen van beleidsaanbevelingen aan het bevoegd gezag.

-het schrijven van een jaarverslag voor het bevoegd gezag.

-twee keer per jaar contactoverleg (netwerkbijeenkomst) met de interne contactpersonen over lopende zaken, actuele ontwikkelingen, preventie en beleid betreffende preventie machtsmisbruik en het omgaan met klachten (deze bijeenkomsten kunnen ook het karakter van scholing (opfris) krijgen).

-volgen van scholing

In  voorkomende gevallen van serieuze klachten betreffende:

•
(Seksuele) intimidatie

•
Pesten

•
Mishandeling

•
Discriminatie

•
Onheuse bejegening

•
Fysiek geweld

•
Inbreuk op de privacy

•
anderszins 

kan de externe vertrouwenspersoon door de interne contactpersoon, de directie van een school en/of een bestuurder van de scholenstichting worden betrokken bij de oplossing van de gerezen problemen, c.q. het afhandelen van de klacht (zolang er nog geen formele klacht is). 
(7) Bijlage 1: Gedragscode algemeen
1. Inleiding

Een gedragscode voor personeel: is dat iets nieuws? Moet dat zo nodig?

Iets nieuws: nee, eigenlijk niet. Wij hanteren al lang bepaalde afspraken, die te maken hebben met onze omgang met leerlingen en ouders of andere betrokkenen. Wij mogen gerust zeggen dat er een open sfeer is op onze school.

Moet het dan zo nodig: ja, het is goed om bepaalde afspraken, die je met zijn allen moet hanteren eens op een rijtje te zetten, zonder daarbij ineens heel geforceerd te gaan doen bij het hanteren van die afspraken.

De wetgeving van de laatste jaren heeft het onderwijsgevend en onderwijsondersteunend personeel een aantal verplichtingen opgelegd. Deze staan o.a. genoemd in de Raamovereenkomst (afspraken tussen werkgevers- en werknemersorganisaties), de Arbo-wet, de Wet op de privacy, Leerplichtwet, e.a.

Bij het opstellen van deze gedragscode is met deze wetten rekening gehouden door artikelen eruit op te nemen, of er naar te verwijzen.

Iedere school hanteert bepaalde gedragsregels. Zo zijn er b.v. Afspraken over te laat komen, het roken op school, het gebruik van materialen, enz.

De school hanteert daarbij richtlijnen, die passen binnen de schoolcultuur. Ook het opstellen van gedragsregels op het terrein van seksuele intimidatie, discriminatie, pesten, lichamelijke mishandeling, arbo-zaken en privacy hoort daar bij. De wijze waarop leerkrachten met leerlingen omgaan, hoe leerlingen onderling met elkaar omgaan, de omgang tussen leerkrachten onderling, het omgaan van leerkrachten met ouders, met name op genoemde terreinen, bepaalt mede de schoolcultuur. Een goed pedagogisch klimaat krijgt binnen deze schoolcultuur pas echt vorm als er bij de verschillende aandachtsterreinen duidelijke afspraken worden gemaakt.

Dit brengt ons tot de volgende doelomschrijving van een gedragscode:

2. Doel

1. Het scheppen van een goed pedagogisch klimaat, waarbinnen alle betrokkenen zich prettig en veilig voelen.

2. Het bijdragen aan preventie van machtsmisbruik in ruime zin (zie begripsomschrijving in klachtenprocedure).

3. Het bevorderen en bewaken van veiligheids-, gezondheids- en welzijnsaspecten voor alle mensen bij hun werk op school (in dit verband wordt opgemerkt, dat een Arbobeleidsplan nog in de maak is).

4. Het bewaken van de privacy van alle betrokkenen.

Voordelen:

· Betrokkenen kunnen elkaar aanspreken op het naleven van gezamenlijk vastgestelde gedragsregels.

· De school kan door middel van deze gedragsregels naar buiten toe, met name naar de ouders van de leerlingen, duidelijk maken hoe binnen de school betrokkenen omgaan met de hen toevertrouwde leerlingen.

Aandachtspunten:

· De diverse functieomschrijvingen in het personeelsbeleidsplan worden in deze gedragscode niet herhaald.

· Een gedragscode houdt niet in, dat gedrag wat niet in regels is vastgelegd automatisch wel toelaatbaar is.

· Een gedragscode mag het spontaan omgaan van alle betrokkenen met elkaar niet in de weg staan.

· Bij het vaststellen van regels moet rekening gehouden worden met de aard en het sociaal-emotioneel ontwikkelingsniveau van de voorkomende leeftijdsgroepen.

· Gedragsregels in verband met het Arbo-beleid komen in het Arbobeleidsplan te staan.

3. Onderscheiden terreinen

3.1
Seksuele intimidatie

3.2
Pesten

3.3
Racisme/discriminatie

3.4
Lichamelijk geweld

3.5
Privacy

3.1 Seksuele intimidatie

a. Schoolcultuur/pedagogisch klimaat

· Het onderwijzend en niet onderwijzend onthoudt zich van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen, toespelingen en die wijze van aanspreken, die door leerlingen en/of andere bij de school betrokkenen als seksistisch kunnen worden ervaren.

· Het onderwijzend en niet-onderwijzend personeel ziet er tevens op toe, dat het bovenstaande niet gebezigd wordt in de relatie leerling - leerling.

· Het onderwijzend en niet onderwijzend personeel onthoudt zich van seksistisch getinte gedragingen, of gedragingen die door leerlingen en/of andere bij de school betrokkenen als zodanig kunnen worden ervaren en ziet er tevens op toe dat dergelijke gedragingen niet voorkomen in de relatie leerling - leerling.

· Het onderwijzend en niet-onderwijzend personeel draagt er zorg voor dat binnen de school geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen in bladen (o.a. schoolkrant) e.d. worden gebruikt of opgehangen, die kwetsend zijn voor een bepaalde sekse.

· Het onderwijzend en niet onderwijzend personeel is gehouden aan de meldplicht bij het bestuur van een vermoeden van seksuele intimidatie van een meerderjarige met een minderjarige. Het bevoegd gezag/bestuur neemt onverwijld contact op met de vertrouwensinspecteur om de situatie te bespreken, mede in verband met de te nemen bestuurlijke maatregelen, bijv. het op non-actief zetten van de aangeklaagde. In overleg met de vertrouwensinspecteur wordt bekeken of aangifte bij justitie/politie op z’n plaats is (Wet meld- en aangifteplicht uit 1999).

b. Eén op één contacten leerkrachten - leerlingen

· Leerlingen worden buiten schooltijd niet langer dan een uur alleen op school gehouden. De ouders worden op de hoogte gebracht. De leerkracht zorgt ervoor dat hij/zij en de leerling zichtbaar zijn voor anderen.

· Zonder medeweten van de ouders worden leerlingen niet bij onderwijsgevenden thuis uitgenodigd. Bij voorkomende gevallen worden redenen en tijdsduur aangegeven.

c. Troosten/belonen/feliciteren e.d. in de schooisituatie

· Vanaf groep 4 worden in principe geen kinderen meer getroost bij verdriet of pijn door middel van zoenen. In de groepen 1 t/m 4 worden de wensen en gevoelens van zowel kinderen als ouders hieromtrent gerespecteerd. Kinderen hebben het recht aan te geven wat zij prettig of niet prettig vinden. Spontane reacties bij troosten, belonen in de vorm van een zoen blijven mogelijk, ook in de hogere groepen, mits het hier genoemde recht van de kinderen wordt gerespecteerd.

· Vanaf groep 4 worden in principe geen kinderen meer op schoot genomen. Ook hier dienen de wensen en gevoelens van de kinderen in de groepen 1 t/m 4 te worden gerespecteerd. Spontane reacties, ook in de hogere groepen, zijn ondergeschikt aan die wensen.

· Felicitaties moeten een spontaan gebeuren blijven. De leerkrachten houden hierbij rekening met het hierboven vermelde. In alle groepen volgt de groepsleerkracht in principe zijn/haar eigen gewoonten in deze, rekening houdend met wat de kinderen hier als normaal ervaren.

d. Hulp bij aan- en uitkleden

· Bij de kleuters komt het regelmatig voor, dat geholpen moet worden bij het aan- en uitkleden, b.v. bij het naar de wc gaan. Ook in groep 3 en 4 kan dat nog een enkele keer voorkomen. Deze hulp behoort tot de normale taken van de betrokken groepsleerkrachten.

· Vanaf groep 4 is hulp bij het aan- en uitkleden of omkleden nauwelijks meer nodig. Toch kan het voorkomen dat leerlingen zich in bepaalde situaties gedeeltelijk moeten uitkleden of omkleden. B.v. Bij bepaalde op school opgedane verwondingen of bij het omkleden voor musicals e.d. De leerkrachten houden hierbij rekening met wensen en gevoelens van de leerlingen. Een open vraag als: "Wil je het zelf doen of heb je liever dat de juf/meester je helpt?" wordt door de oudere leerling als normaal ervaren en meestal ook eerlijk beantwoord.

· Als de situatie erom vraagt wordt door iedere leerkracht onmiddellijk hulp verleend.

e. Buitenschoolse activiteiten

1. Schoolkamp

· Tijdens het schoolkamp van groep 8 slapen in principe mannelijke begeleiders bij de jongens en vrouwelijke begeleiders bij de meisjes. Indien een goede verdeling van taken dit niet mogelijk maakt, wordt vooraf de verdeling aan de leerlingen kenbaar gemaakt.

· Tijdens het aan- uit- en omkleden van de leerlingen worden de betreffende lokalen uitsluitend door de leiding betreden na een duidelijk vooraf gegeven teken. Dit is uiteraard van toepassing als de situatie het vereist dat mannelijke begeleiders de ruimtes van de meisjes binnengaan en als vrouwelijke begeleiders de ruimtes van de jongens binnengaan. Op deze manier wordt er rekening gehouden met het zich ontwikkelend schaamtegevoel bij jongens en meisjes.

· Indien er hulp geboden moet worden bij ongevallen, ziek worden/zijn of anderszins, waarbij het schaamtegevoel van de kinderen een rol kan spelen, wordt, rekening houdend met de aanwezige mogelijkheden, de uitdrukkelijke wens van het kind gerespecteerd.

· Indien mogelijk maken jongens en meisjes gebruik van gescheiden toiletten en douches. Indien dat bij het gebruik van douches niet mogelijk is, wordt er na elkaar gedoucht.

· Bij de te ondernemen activiteiten wordt rekening gehouden met de eigenheid van beide seksen.

· De goede spontaniteit in de omgang van leiding/kinderen en kinderen onderling dient gewaarborgd te blijven, zulks ter beoordeling van de gehéle leiding (onderwijsgevend en niet-onderwijsgevend).

2. Schoolreis

Zie boven voor zover van toepassing.

Tijdens de reis worden geen aanstootgevende liederen gezongen (zie ook seksistisch taalgebruik e.d.).

3.2 Pesten

Pesten op school is een ingewikkeld probleem. Dat betekent dat scholen het serieus moeten aanpakken. Een eerste vereiste daartoe is dat alle betrokkenen, leerkrachten - ouders - en leerlingen, pesten als een bedreiging zien en derhalve bereid zijn het te voorkomen of te bestrijden.

Wij willen bij de aanpak van pesten op school uitgaan van de zogenaamde vijfsporenaanpak. 

Deze bestaat uit:

· hulp aan het gepeste kind 

· hulp aan de pester 

· hulp aan de zwijgende middengroep 

· hulp aan de leerkracht 

· hulp aan de ouders
Vooraf ingevulde voorwaarden:

1. Door mondelinge en schriftelijke informatie worden betrokkenen op de hoogte gebracht van het probleem pesten: wat is pesten, (niet plagen), wat zijn mogelijke gevolgen daarvan, hoe vaak komt het voor e.d. Op school (alle drie de locaties) is daarvoor informatie aanwezig, of wordt de informatie aangeschaft/uitgebreid.

2. Zowel de school als geheel als iedere leerkracht afzonderlijk doet zijn/haar best pesten te voorkomen. Deze preventie aanpak bestaat o.a. uit:

Op schoolniveau:
- streven naar een goed pedagogisch klimaat

- leerlingen veiligheid en geborgenheid bieden

- duidelijke omgangsregels

- ouderavond

- zo nodig wordt gebruik gemaakt van speelplaatsschrift waarin

  aandachtspunten voor de surveillerende leerkracht worden 

  genoteerd.

Op leerkrachtniveau: 
- leerlingen duidelijk maken dat signalen van pesten (niet

  plagen) doorgegeven moeten worden aan de leerkracht.

  Uitleggen dat dit geen klikken is.

- leerkrachten noemen leerlingen niet met een bijnaam, die als

  kwetsend ervaren kan worden.

- leerkrachten maken geen opmerkingen over kleding en/of

  uiterlijk, die als kwetsend ervaren kunnen worden.

- leerkracht stelt met de leerlingen gedragsregels op en ziet

  toe op de naleving daarvan.

- leerkracht surveilleert (bij beurt) buiten.

- leerkracht raadpleegt en gebruikt (indien aanwezig) het 

  speelplaatsschrift.

Ter voorkoming van pesten geldt ook voor leerlingen onderling datgene wat hiervoor bij het tweede en derde aandachtsstreepje is opgemerkt.

Verder wordt van iedere leerkracht verwacht, dat hij/zij werkt aan positieve groepsvorming. Hulpmiddel daarbij ...

Zo zijn onze manieren:

1. Anders zijn is leuk. 

2. Gezellig met z'n allen. 

3. Wat van jou is, is van jou, wat van mij is, is van mij.

4. Lachen doe je om een grap. Lachen is leuk, maar niet om een ander.

5. Vind jij het leuk als je "Gekke Gerrit" wordt genoemd?

6. Als je iets van iemand vindt, zeg het hem dan zelf.

7. Wees aardig voor elkaar. Het is gaaf, wijs, leuk om aardig te zijn.

8. Soms wil je vriendje liever alleen spelen.

9. Met z'n tweeën tegen één is gemeen.

10. Wie pest, staat alleen; elk pesten is stom.

11. Word jij of wordt iemand anders gepest? Vertel het de juf/meester

12. Luister naar elkaar (Stop! Hou op!).

13. Zeg altijd de waarheid. Eerlijk duurt het langst.

14. Praat thuis ook over school (ook over de nare dingen).

15. Nieuwe klasgenoten zijn nieuwe vrienden.

16. Houd jij hier ook rekening mee?

Gulden regel

Ga met een ander om zoals jij wilt dat een ander met jou omgaat!!!!

3. Leerkrachten kunnen pesten signaleren

Hij/zij kan daarbij gebruik maken van:

a. “Bouwen aan Klasklimaat” , onmisbare ingrediënten voor de opbouw van een optimaal leef- en werkklimaat. Uitgave van RPCZ Middelburg, tel 0118 628851, www.rpcz; www.meervoudigeintelligentie.nl 

b. Veiligheidsthermometer. Te downloaden van www.westweb.nl 

c. Informatie van ouders, collega's en medeleerlingen van de gepeste.

4. De leerkracht neemt duidelijk stelling

· Indien de leerkracht onomstotelijk pesten heeft gesignaleerd, geeft hij duidelijk en ondubbelzinnig aan dat hij dergelijk gedrag verafschuwt en afkeurt.

· Hij probeert zicht te krijgen op de oorzaak, de omvang van het pestgedrag, en de mogelijke gevolgen voor het slachtoffer.

· Hij probeert het invoelend vermogen van de pester en de zwijgende middengroep te vergroten (als jij nu eens gepest werd ...).

5. Wanneer het pesten ondanks alle inspanningen doorgaat of opnieuw de kop opsteekt, gaat de school respectievelijk de leerkracht over tot een directe curatieve aanpak.

Hierin staat de leerkracht niet alleen; hij kan onze zorgbreedteprocedure volgen, waarbij hij/zij een beroep kan doen op de IB-er, of een leerlingbespreking in het team. Het team is in zijn geheel verantwoordelijk voor het welzijn van alle leerlingen!

De directe, curatieve aanpak bestaat uit twee methoden:

a. De niet-confronterende methode
Deze methode wordt toegepast als de leerkracht vermoedt dat er sprake is van onderhuids pesten (niet zelf waargenomen).

· Hij/zij schakelt collega's in om vermoedens mogelijk te versterken (zie ook draaiboek (seksuele)kindermishandeling, speelplaatsschrift).

· Ondertussen kan de leerkracht een algemeen probleem aan de orde stellen om zo bij het probleem in de klas te komen (ook om een eerste "signaal" af te geven). Mogelijke onderwerpen: oorlog - vrede < gevoel van overwinnaars en overwonnenen; mensenrechten. Rechten van het kind, machtsmisbruik in het algemeen, kindermishandeling door volwassenen, e.d.

· Praten over buitensluiten in het algemeen en buitensluiten in de klas. Dit een keer in een rollenspel of in de gymles praktiseren.

· Pester(s) en/of enkele niet-pesters inschakelen om op te letten of NN misschien gepest wordt. Na enkele dagen verslag uit laten brengen.

· De No Blame Approach

· Peermediation

· Wachten op een moment dat de leerling of een collega het daadwerkelijk ziet en dan duidelijk stelling nemen.

b. De confronterende methode

Deze methode past de leerkracht toe als een leerling voor zijn ogen lichamelijk of geestelijk wordt mishandeld.

· de leerkracht neemt eerst duidelijk stelling

· voert een gesprek met de klas over pesten in het algemeen

· spreekt met de leerlingen nadere regels af

· behandelt het probleem, b.v. Project De Zondebok in de klas, of tijdens een bepaalde les, toont een videoband, of voert een gesprek over de gevoelens van een gepest kind of de ouders van dit kind.

Daarnaast: hulp aan de pester

· De leerkracht kan gebruik maken van hulp door de IB’er, e.a.

· Een straffend gesprek; kort. Leerling heeft zich niet aan klassenregels gehouden en verdient dus straf. Opdracht zou kunnen zijn het boekje "Tirannen" geheel of gedeeltelijk te lezen en daarna met de leerkracht de inhoud bespreken.

· De leerkracht voert probleemoplossende gesprekken. Hierin probeert hij de oorzaak van het pestgedrag bloot te leggen.

Mogelijke oorzaken:
vroeger zelf gepest

gebrek aan aandacht voor de ouders

niet gecorrigeerd worden bij agressief gedrag

vaak zelf lichamelijk gestraft

reactie op smaak- geur- of kleurstoffen

slecht voorbeeld van ouders, leerkrachten of andere volwassenen

gedrag als gevolg van tv-geweld

verloren bij sport of spel, enz.

Als de oorzaak enigszins duidelijk is, probeert de leerkracht de gevoeligheid van de pester voor wat hij het gepeste kind heeft aangedaan te vergroten. B.v. brieven van gepeste kinderen of van ouders van gepeste kinderen laten lezen, samen video's met gesprekken van kinderen en/of hun ouders bekijken.

· De leerkracht maakt afspraken met de pester over gedragsverandering. Aan het einde van de week komt de naleving ter sprake.

· De leerkracht kan een rollenspel laten spelen, waarbij de pester ervaart hoe het is om buitengesloten te worden.

· Als het bovenstaande niet helpt wordt een gesprek met de ouders aangegaan. De leerkracht vraagt hun medewerking om aan het pestprobleem een einde te kunnen maken. Dit gesprek met de ouders wordt pas nu gehouden, omdat de meeste kinderen hun gedrag snel aanpassen als het pesten in een vroeg stadium wordt aangepakt. Soms is dit zelfs nodig om de pester te beschermen tegen mogelijk al te rigoureus (lichamelijk) straffen door de ouders.

· Als het pestgedrag blijft voortduren wordt hulp van buitenaf ingeschakeld voor sociale vaardigheidstraining. Dit kan door de OBD, bureau Jeugdzorg of Riagg. Ouders dienen hiervoor, toestemming te geven.

· Weigeren de ouders en blijft de pester volharden in zijn gedrag, dan wordt overgegaan tot schorsing, eventueel gevolgd door verwijdering van school.

Hulp aan het gepeste kind

Kinderen die voortdurend worden gepest, reageren meestal door passief gedrag of ze gaan uitdagen.

Beide vormen van gedrag zijn 'aangeleerd' als reactie op het gepest worden. En 'aangeleerd gedrag' kan weer 'afgeleerd' worden. Vaak verdwijnt bepaald afwijkend gedrag als het pesten is gestopt. 

Toch kunnen vormen van afwijkend gedrag ook langdurig aanwezig blijven. Vormen van afwijkend gedrag kunnen zelfs aanleiding zijn tot pesten.

· De leerkracht kan gebruik maken van de IB’er, e.a.

· De leerkracht probeert de leerling begrip en respect bij te brengen voor ieders eigenheid. Ik ben ik en jij bent jij en dat mag gerust!!!

· De leerkracht probeert zo mogelijk de aanleiding tot pestgedrag bespreekbaar te maken. Denk b.v. aan het bekende Nike-image of het Zeeman-image. Zie ook bij preventie: niet beoordelen op uiterlijke kenmerken.

· Bij ernstige gevolgen van pesten probeert de leerkracht samen met de ouders het gepeste kind zijn/haar gevoel voor eigenwaarde terug te laten vinden. Zo nodig wordt hierbij hulp van professionele instellingen ingeschakeld, zoals de OBD, Riagg (via huisarts) e.a.

6. Contactpersoon - Vertrouwenspersoon - Klachtencommissie

· Indien de ouders van het gepeste kind vinden dat de leerkracht, resp. de school onvoldoende of onjuist gehandeld heeft, of indien naar de mening van de ouders niet het gewenste resultaat is bereikt, kunnen zij via de contactpersoon een klacht indienen bij de externe vertrouwenspersoon.

· Deze gaat na of door de leerkracht/school al het mogelijke is gedaan wat redelijkerwijs van een leerkracht/school mag worden verwacht.

· Hij/zij bemiddelt eventueel tussen ouders en school.

· Wordt door de betrokken partijen geen bevredigende oplossing bereikt, dan legt de vertrouwenspersoon de klacht neer bij de klachtencommissie.

· De klachtencommissie behandelt de klacht en adviseert het bevoegd gezag.

3.3 Racisme/discriminatie

Wij leven in een multiculturele samenleving. Dit houdt in dat verschillende groepen uit onze samenleving hun eigen volkscultuur hebben. Iedere groep heeft zijn eigen aard: huidkleur, levensovertuiging, volksgewoonten zoals kleding en voedsel, enz.

Daarnaast spreken deze groepen naast hun eigen taal vaak gebrekkig Nederlands. Behalve de reeds gevestigde groepen kent ons land ook veel vluchtelingen en asielzoekers.

Ook onze schoolbevolking is multicultureel. Dat vraagt van alle bij de school betrokkenen extra inzet en aandacht voor en goed pedagogisch klimaat voor alle leerlingen.

Daarom wordt van alle leerkrachten het volgende verwacht:

· De leerkracht behandelt alle leerlingen en hun ouders gelijkwaardig. 

· Hij bezigt geen racistische en/of discriminerende taal.

· Hij draagt er zorg voor dat er in zijn lokaal geen racistische of discriminerende teksten en/of afbeeldingen voorkomen op posters, in schoolkrant, te gebruiken boeken, e.d.

· De leerkracht ziet er op toe, dat leerlingen en ouders ten opzichte van medeleerlingen en hun ouders geen racistische of discriminerende houding aannemen in taal en gedrag (binnen de school).

· Leerlingen die tijdens het buiten spelen betrapt worden op racistische/discriminerende taal en/of gedragingen worden genoteerd in het speelplaatsschrift, zodat collega's hierop kunnen inspelen.

· De behandeling van gesignaleerde racistische/discriminerende taal en/of gedragingen gebeurt overeenkomstig de procedure, zoals die is beschreven bij pesten: zowel preventief als curatief als volgens de klachtenregeling.

· De leerkracht neemt duidelijk afstand van racistisch en/of discriminerend gedrag van collega's, ouders en andere volwassenen binnen de school. Hij maakt dit ook kenbaar.

3.4 Lichamelijk geweld

Bij dit onderwerp hanteren wij de volgende regels: 

· Binnen de schoolpoorten wordt iedere vorm van lichamelijk geweld, zowel door volwassenen als door kinderen, zoveel mogelijk voorkomen en niet getolereerd.

In de relatie leerkracht - leerling

· De leerkracht vermijdt lichamelijk geweld ais straf.

· Bij overtreding van bovenstaande regel of door een emotionele reactie deelt de leerkracht dit mee aan het directielid ter plaatse (locatie).

· Bij overtreding neemt de leerkracht zo snel mogelijk contact op met de ouders om het gebeurde uit te leggen.

Als de ouders van de leerling een klacht indienen bij de directie wordt een gesprek gearrangeerd tussen de ouders en het directielid. Indien er geen bezwaar is bij de ouders, is daarbij de betrokken leerkracht aanwezig (eventueel ook de contactpersoon).

· Wordt in bovenstaand gesprek geen bevredigende oplossing gevonden, dan legt de contactpersoon de klacht neer bij de vertrouwenspersoon.

· De vertrouwenspersoon bemiddelt tussen de betrokken partijen om voor alle betrokkenen tot een bevredigende oplossing te komen.

· Lukt het bovenstaande niet dan legt de vertrouwenspersoon de klacht voor aan de klachtencommissie.

In de relatie overige volwassenen - leerling op school

· Bij lichamelijk geweld door een volwassen persoon, niet zijnde een leerkracht, toegebracht aan een leerling, wordt dit gemeld bij de directie en/of contactpersoon.

· De directie/contactpersoon tracht te bemiddelen tussen de betrokken partijen. Bij ernstige situaties wordt meteen de politie ingeschakeld.

· Indien bij bemiddeling niet tot een bevredigende oplossing wordt gekomen wordt de klacht neergelegd bij de vertrouwenspersoon, die in eerste instantie tracht te bemiddelen.

· Indien nodig wordt de klacht neergelegd bij de klachtencommissie.

In de relatie leerling - leerling

· Zie bij preventieve en curatieve aanpak bij pesten.

· Zie informatiemap Preventie Kindermishandeling voor het primair onderwijs van de Gezondheidsdienst GGD Gooi en Vechtstreek.

3.5 Privacy

De huidige manier van werken in de school heeft er toe geleid dat steeds méér mensen te maken krijgen met bepaalde kinderen/ouders -of omgekeerd. Dit geldt zowel binnen als buiten de school. Dit zal in de toekomst zeker niet minder worden (denk aan samenwerkingsverband WSNS). Vanuit dit gegeven is het goed de privacy van kinderen en ouders te beschermen.

Gegevens over thuissituatie, medische informatie, gegevens van hulpverlenende instanties e.d. worden als privacygegevens beschouwd. Dit geldt ook voor uitslagen van testen e.d.

Wij kennen de volgende afspraken:

Relatie leerkracht – kind/ouder

· De groeps- c.q. schoolscore is alleen toegankelijk voor directie en leerkrachten.

· Privacygegevens, (zoals hierboven omschreven) die van belang zijn voor de aanpak/begeleiding van een leerling en die vrijwillig door ouders bekend zijn gemaakt aan groepsleerkracht of directie worden alleen met toestemming van de ouders bewaard in het leerling-dossier.

· Privacygegevens, die niet relevant zijn voor aanpak en begeleiding van het kind, maar desondanks toch spontaan door ouders bekend zijn gemaakt, worden niet opgenomen en bewaard in het leerling-dossier.

· Uitslagen van testen, onderzoeken van de OBD/PCL, e.d. worden alleen met toestemming van de ouders en/of betrokken instanties doorgegeven aan derden en uitsluitend dan als het voor de verdere begeleiding van het kind van belang is.

· Gegevens die door ouders of instanties aan IB’er/leerkracht in strikt vertrouwen worden gemeld, worden niet met collega's besproken.

· Gegevens, die bij regelgeving door instanties kunnen worden opgevraagd zonder medeweten van het kind en/of de ouders en vallen onder het begrip privacy worden met de grootste terughoudendheid verstrekt.

· Iedere leerkracht respecteert het recht van ouders privacygegevens niet beschikbaar te stellen aan school of hulpverlenende instanties.

· Zie bij voorkomende gevallen verder ook de klachtenregeling met daarin opgenomen het draaiboek (seksuele) kindermishandeling.

Relatie directie - leerkracht

· Gegevens die door de ouders en/of instanties bekend worden gemaakt aan de directie en een strikt vertrouwelijk karakter hebben worden zonder toestemming van de ouders en/of instanties niet doorgegeven aan de overige leerkrachten.

· Gegevens, die door een kind in strikt vertrouwen aan de directie/contactpersoon worden bekend gemaakt, worden niet doorgegeven aan anderen, tenzij dit in strijd is met het draaiboek (seksuele) kindermishandeling. Indien geheimhouding de opvang en begeleiding van het kind ernstig belemmeren, worden alleen relevante gegevens doorgegeven aan direct betrokkenen. Dit na bespreking met het betreffende kind.

· Gegevens die door ouders en/of kinderen in goed vertrouwen aan een leerkracht worden bekend gemaakt, worden niet doorgegeven aan de directie, met uitzondering van de bij het voorgaande aandachtspunt gemaakte opmerkingen.

Relatie leerkracht - leerkracht

· In formele én informele sfeer wordt de privacy van ouders en kinderen gerespecteerd. Privacygegevens worden alleen besproken voor zover ze relevant zijn bij de uitoefening van het werk.

· Leerlinggegevens worden niet besproken in bijzijn van derden (b.v. andere ouders). 

· Zie verder bij relatie directie - leerkracht.

Relatie leerkracht – contactpersoon

· Gegevens, die door leerkrachten worden bekend gemaakt aan de contactpersoon over kinderen/ouders/leerkracht worden behandeld conform de klachtenregeling 

· Indien een leerkracht behoefte heeft om de samenwerking met directie/teamleden te bespreken met de contactpersoon gelden de onderstaande afspraken: 

· De contactpersoon is een luisterend oor 

· De contactpersoon zet de gedachten en emoties op een rij voor de leerkracht 

· De contactpersoon verwijst de leerkracht door naar de directie of teamleden 

Relatie ouders, kind(eren) - contactpersoon

· Gegevens, die door ouders en/of kinderen worden bekend gemaakt aan de contactpersoon worden behandeld conform de klachtenregeling.

Bijzondere afspraken rondom privacy bij gescheiden ouders

· In situaties waarbij ouders gescheiden zijn, wordt op verzoek van de niet met ouderlijk gezag belaste ouder door de leerkracht die informatie verstrekt, die de persoon van het kind of diens verzorging of opvoeding betreffen, b.v. de leerprestatie van het kind, zijn ontwikkeling e.d.

· Voor het geven van de informatie, bedoeld in het vorige punt, is het mogelijk de niet met gezag belaste ouder te ontvangen op een ouderavond.

· Informatie aan de niet met ouderlijk gezag belaste ouder wordt niet verstrekt als de leerkracht de informatie ook niet zou geven aan de wel met ouderlijk gezag belaste ouder (het betreft hier zogenaamde vertrouwelijke informatie).

· Informatie aan de niet met ouderlijk gezag belaste ouder wordt eveneens niet verstrekt als er zwaarwegende belangen van het kind zijn, die zich daar tegen verzetten. Dit moet blijken uit aangevoerde feiten en omstandigheden.

Bijzondere afspraken rondom privacy bij aanwezigheid van met HIV besmette leerkrachten of kinderen

Vooraf: 

leder kind met een HIV-infectie kan in principe normaal naar een kinderdagverblijf, crèche, basisschool, club, enz. Ditzelfde geldt voor leerkrachten of andere begeleiders.

Indien op basisscholen de normale hygiënische regels in acht worden genomen, bestaat er geen infectiegevaar voor kinderen of leerkrachten. Dit op onderzoek gebaseerde standpunt van de Gezondheidsraad en de Nationale commissie aids-bestrijding zou leerkrachten en leiders of leidsters in de kinderopvang gerust moeten stellen. Naast goede voorlichting is het belangrijk op schoolniveau regels vast te stellen, die seropositieve leerkrachten, maar ook seropositieve kinderen en hun ouders de nodige bescherming bieden. Daarom zijn hier enkele regels opgenomen in verband met de zorg voor de privacy van leerkrachten en kinderen, die besmet zijn met HIV.

Daarnaast is er voorlichtingsmateriaal aanwezig, waarin o.a. ook hygiënische regels en tips zijn opgenomen.

Voor zover niet aanwezig zal er voor worden gezorgd, dat elke locatie steeds over voldoende, actuele informatie kan beschikken.

Algemene afspraak

Iedere leerkracht neemt de informatie door die over aids beschikbaar is op de locatie.

Indien een leerkracht andere relevante informatie over dit onderwerp heeft of krijgt, kan hij/zij dit toevoegen aan de algemeen beschikbare informatie op locatie.

Relatie seropositieve leerkracht/ouders van seropositief kind - school

· Een seropositieve leerkracht of ouder van een seropositief kind is niet wettelijk verplicht de school in te lichten over hun besmetting. Wij dienen dit dus te respecteren.

· Indien bedoelde leerkracht of ouder respectievelijk een van de collega's of leerkrachten in vertrouwen neemt, mag deze zonder toestemming van de betrokkene(n) de verstrekte informatie niet doorgeven of opslaan in het aanwezige dossier.

· Op het moment dat de vertrouwelijke informatie verstrekt wordt overlegt de in vertrouwen genomen leerkracht met de informatiegever bij wie hij/zij om hulp kan vragen als de geheimhouding te zwaar weegt of gaat wegen. Te denken valt aan een collega, contactpersoon, vertrouwenspersoon, schoolarts, Riagg, huisarts, e.a.

· Indien ouders van andere kinderen vragen of er op school leerkrachten of kinderen aanwezig zijn, die besmet zijn met HIV., worden deze ouders doorverwezen naar de directie (voor een mogelijk antwoord: zie artikel Uitleg bij de informatiemap).

Relatie groepsleerkracht – seropositieve leerling

· De groepsleerkracht, die op de hoogte is van de aanwezigheid van een met HIV Besmette leerling, laat betreffende leerling onbevangen aan alle schoolactiviteiten meedoen.

Tot slot

Slotbepalingen
· Bij zaken, die niet in dit document worden genoemd, beslist de directie zoveel mogelijk na overleg met het team

· De bepalingen en afspraken in dit document mogen niet in strijd zijn met de klachtenregeling en het personeelsbeleidsplan, zoals die door het bevoegd gezag zijn
(8) Bijlage 2: Gedragscode internet- en emailgebruik voor volwassenen
1.
Werkingssfeer

Deze regeling is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerkingen van persoonsgegevens van personen in dienst van of werkzaam voor Katholieke Scholenstichting Fectio.

2.
Uitgangspunten

2.1 De controle op persoonsgegevens over e-mail en internetgebruik is een verwerking van persoonsgegevens in de zin van de Wet Bescherming Persoonsgegevens.

2.2

De controle op e-mail- en internetgebruik binnen Katholieke Scholenstichting Fectio zal conform deze regeling worden uitgevoerd. Indien er zich situaties voordoen waarin deze regeling niet voorziet, zal conform het arbeidsrechtelijk kader en de Wet Bescherming Persoonsgegevens en in overleg met de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad gehandeld worden.

2.3
Gestreefd wordt naar een goede balans tussen verantwoord e-mail- en internetgebruik en bescherming van de privacy van werknemers op de werkplek.

2.4
Persoonsgegevens over e-mail en internetgebruik worden niet langer bewaard dan noodzakelijk, met een maximum bewaartermijn van 6 maanden.

2.5

De werkgever treft voorzieningen over de positie en integriteit van de systeembeheerder en/of afdeling systeembeheer en de controle daarop.

3.
Doel

3.1 Deze gedragscode bevat regels ten aanzien van verantwoord e-mail- en internetgebruik en over de wijze waarop controle op persoonsgegevens over e-mail- en internetgebruik plaatsvindt.

3.2 De controle op persoonsgegevens over e-mail en internetgebruik vindt plaats met als doel:

a. Begeleiding/individuele beoordeling

b. Voorkomen van negatieve publiciteit

c. Tegengaan van seksuele intimidatie

d. Controle op bedrijfsgeheimen

e. Systeem en netwerkbeveiliging

f. Kosten en capaciteitsbeheersing

g. Tegengaan van discriminatie

4.
Emailgebruik

4.1 Het e-mail systeem wordt aan de werknemer voor zakelijk gebruik beschikbaar gesteld. Gebruik is derhalve verbonden aan taken die voortvloeien uit de functie.

4.2 Beperkt persoonlijk gebruik van het emailsysteem is evenwel toegestaan, mits dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden en dit geen verboden gebruik in de zin van artikel 5 oplevert.

5.
Verboden emailgebruik

5.1 Het is de werknemer niet toegestaan om het emailsysteem te gebruiken voor het verzenden van berichten met een pornografische, racistische, discriminerende, beledigende of aanstootgevende inhoud.

5.2 Het is de werknemer niet toegestaan om het emailsysteem te gebruiken voor het verzenden van berichten met een (seksueel) intimiderende inhoud.

5.3 Het is de werknemer niet toegestaan om het e-mail systeem te gebruiken voor het verzenden van berichten die (kunnen) aanzetten tot haat en/of geweld.

6.
Internetgebruik

6.1
Internetsysteem wordt aan de werknemer voor zakelijk gebruik beschikbaar gesteld. Gebruik is derhalve verbonden met taken die voortvloeien uit de functie.

6.2
Beperkt persoonlijk gebruik van het internet is evenwel toegestaan, mits dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden en dit geen verboden gebruik in de zin van artikel 7 oplevert.

7. 
Verboden internetgebruik

7.1
Het is de werknemer niet toegestaan om op internet sites te bezoeken die pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend materiaal bevatten. Noch is het toegestaan dergelijk materiaal te downloaden

7.2 Het is de werknemer niet toegestaan om zich ongeoorloofd toegang tot niet openbare bronnen op internet te verschaffen.

8.
Voorwaarden voor controle

8.1
Controle van persoonsgegevens over e-mail- en internetgebruik vindt slechts plaats in het kader van de in artikel 3.2 genoemde doelen.

8.2
Controle vindt in beginsel plaats op het niveau van getotaliseerde gegevens die niet 

herleidbaar zijn tot identificeerbare personen. 

8.3
Indien een werknemer of een groep werknemers wordt verdacht van het overtreden van regels, kan gedurende een vastgestelde (korte) periode gerichte controle plaatsvinden.

8.3
Controle beperkt zich in beginsel tot verkeersgegevens van het e-mail- en internetgebruik. Slechts bij zwaarwegende redenen vindt controle op de inhoud plaats.

8.4
Verboden e-mail- en internetgebruik wordt zo veel mogelijk softwarematig onmogelijk 

gemaakt. Overige controle vindt slechts steekproefsgewijs plaats.

8.5
Bij constatering van verboden gebruik wordt dit onmiddellijk met de betrokken werknemer besproken. De werknemer wordt gewezen op de consequenties wanneer hij niet stopt met het verboden gebruik.

8.6
Emailberichten van leden van de or onderling, van bedrijfsartsen en van een ieder die zich op grond van zijn functie op enige vertrouwelijkheid moet kunnen beroepen, worden niet gecontroleerd.

9.
Controle
9.1
De controle in het kader van begeleiding en/of individuele beoordeling vindt 

steekproefsgewijs plaats en beperkt zich tot zakelijke mailberichten.

9.2
De controle ter voorkoming van negatieve publiciteit en seksuele intimidatie en de controle in het kader van systeem- en netwerkbeveiliging vindt plaats op basis van content-filtering. Verdachte berichten worden automatisch teruggestuurd naar de afzender.

9.3
De controle op het uitlekken van bedrijfsgeheimen vindt plaats op basis van steekproefsgewijze content-filtering. Verdachte berichten worden apart gezet voor nader onderzoek.

9.4
De controle in het kader van kosten- en capaciteitsbeheersing wordt beperkt tot verkeersgegevens.

10.
Rechten van de werknemer

10.1
Katholieke Scholenstichting Fectio informeert de werknemer voorafgaand aan de controle op persoonsgegevens over e-mail en internetgebruik, omtrent de doeleinden, de aard van de gegevens, de omstandigheden waaronder zij verkregen zijn en de inhoud van deze regeling.

10.2
De werknemer kan zich tot Katholieke Scholenstichting Fectio wenden met het verzoek voor een volledig overzicht van zijn bewerkte persoonsgegevens. Het verzoek wordt binnen 4 weken beantwoord.

10.3

De werknemer kan de Katholieke Scholenstichting Fectio verzoeken zijn persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen indien deze feitelijk onjuist zijn, voor het doel onvolledig of niet ter zake dienend zijn, dan wel in strijd met een wettelijk voorschrift zijn. Het verzoek wordt binnen 4 weken beantwoord.

11.
Slotbepaling
Katholieke Scholenstichting Fectio kan deze gedragscode met instemming van de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad wijzigen of intrekken. 

Toelichting

Algemeen

De invoering van een gedragscode voor het gebruik van e-mail en internet is een besluit waarvoor de instemming van de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad nodig is. De door het CNV gepresenteerde modelgedragscode is een handreiking die aan de specifieke situatie van onze Stichting is aangepast. In deze toelichting staan ook andere voorbeelden van verboden e-mail- en internetgebruik en van verantwoord gebruik van het e-mail- en internetsysteem. Zie hiervoor de toelichting bij de navolgende artikelen 4 tot en met 7. Afhankelijke van de organisatie, werkzaamheden of het bedrijfsrisico, kan gebruik van het e-mail- en internetsysteem in meer of mindere mate worden beperkt. Hierbij is het uiteraard van belang, dat vooraf bekend is wat wel en wat niet is toegestaan. Wanneer de werkgever een controlemaatregel wil invoeren dient hij eerst het doel voor de controlemaatregel bekend te maken. Voorbeelden hiervoor zijn genoemd in artikel 3 van de Gedragscode. Maar let op: deze opsomming is zeker niet limitatief. 

Artikel  1

Deze gedragscode is van toepassing op (geheel of gedeeltelijke) geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens van personen in dienst van of werkzaam voor de onderneming. Hieronder vallen niet alleen de personen, die een arbeidsovereenkomst hebben met de onderneming, maar ook de personen die bij de onderneming zijn gedetacheerd, uitzendkrachten, stagiaires, vrijwilligers etc.

Artikel  2

De hoofdregel van de Wet Bescherming Persoonsgegevens eist dat persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de wet worden verwerkt.

De WBP kent een ruime betekenis toe aan het begrip ‘verwerking van persoonsgegevens’. Hieronder wordt verstaan: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens. Een persoonsgegeven in de zin van de WBP is elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. Het kan om allerlei soorten informatie gaan: om eigenschappen van de betrokkene, diens opvattingen of gedragingen. Meer in het algemeen gaat het om gegevens die bepalend kunnen zijn voor de manier waarop de betrokken persoon in het maatschappelijk verkeer wordt beoordeeld of behandeld. 

Artikel  3

Persoonsgegevens mogen slechts voor bepaalde en gerechtvaardigde doeleinden worden verzameld en niet worden verwerkt voor doeleinden die daarmee onverenigbaar zijn. De werkgever (verantwoordelijke) moet de doelen bepalen vóórdat hij begint met het verwerken van persoonsgegevens. Hierbij is van belang dat het doel van de verwerking zo nauwkeurig en volledig mogelijk wordt omschreven. Als er meerdere doelstellingen zijn, moeten deze afzonderlijk worden genoemd en getoetst op de noodzaak om persoonsgegevens te verzamelen. In overleg met de ondernemingsraad moet worden vastgesteld welke doeleinden voor controle van e-mail en internetgebruik noodzakelijk zijn voor de eigen organisatie. De privacybelangen van de werknemers horen hierbij meegewogen te worden. 

De doeleinden, die in artikel 3.2 worden genoemd, zijn voorbeelden van de meest voorkomende doeleinden voor controle op e-mailen internetgebruik. De hier genoemde voorbeelden zijn uiteraard niet limitatief. Hieronder volgt enige toelichting: 

a. begeleiding en individuele beoordeling

In het kader van begeleiding of individuele beoordeling van werknemers kan controle op de inhoud van zakelijke e-mail aan de orde zijn. Deze controle moet verband houden met de taken van de werknemer. Indien een medewerker (mede) tot taak heeft om per e-mail met ouders te communiceren, kan hij aan een steekproefsgewijze inhoudelijke controle onderworpen worden. De controle die wordt uitgevoerd in het kader van deze doelstelling dient zich uitsluitend te richten op zakelijke e-mail en mag niet structureel van aard zijn. Indien de werkgever geen bezwaren heeft tegen het gebruik van het emailsysteem voor privé-doeleinden, is het vanuit het oogpunt van bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de werknemers wenselijk om de zakelijke mail van de privé-mail te scheiden. Indien scheiding tussen zakelijke en privé-mail onmogelijk blijkt, dient de werkgever de privé-mail zoveel mogelijk te ontzien.

b. Voorkomen van negatieve publiciteit 

Werknemers kunnen via e-mail de goede naam van een organisatie behoorlijk aantasten. Het plegen van strafbare feiten, seksuele intimidatie of discriminerende uitingen geschiedt immers onder gebruikmaking van het emailadres van de organisatie. Het verdient de voorkeur hier de controle geheel geautomatiseerd te laten plaatsvinden middels kontenfiltering. Verdachte berichten – zowel inkomende als uitgaande – dienen zoveel mogelijk (geautomatiseerd) te worden teruggestuurd naar de afzender, waardoor vastlegging van de inhoud van het bericht niet nodig is.

Bij gebruik van het internetverkeer via vaste IP-adressen kan een bezoek aan een bepaalde internetsite altijd herleid worden tot een bepaalde organisatie. Om negatieve publiciteit te voorkomen, kan de werkgever het internetgebruik steekproefsgewijs controleren, mits deze doelstellingen reeds van te voren is vastgelegd en in de onderneming bekend is gemaakt.

c. Tegengaan van seksuele intimidatie

Via e-mail kan eenvoudig seksuele intimidatie worden gepleegd. Zowel de inhoud van het bericht als de bijlagen kunnen seksueel intimiderend zijn. Een werkgever die het beleid hiervoor wil handhaven, kan inkomende berichten onderwerpen aan een geautomatiseerde controle. De tekst kan gescand worden op verboden woorden en kunnen verdachte berichten (geautomatiseerd) teruggestuurd te worden aan de oorspronkelijke afzender. Op die wijze kan de privacy van de werknemers ongeschonden blijven.

d. Controle op bedrijfsgeheimen

Controle op het uitlekken van bedrijfsgeheimen via e-mail en internet zal zoveel mogelijk moeten geschieden via geautomatiseerde controle middels kontenfiltering. 

e. Systeem en netwerkbeveiliging

Vanuit beveiligingsoogpunt is het wenselijk om e-mail te controleren. Het kan dan gaan om het tegengaan van systeemaanvallen door virussen of andere schadelijke programma’s. Bij deze controle verdient een geheel geautomatiseerde controle van inkomende berichten en bijlagen de voorkeur. Indien een besmet bericht gevonden wordt, kan dit op een aparte locatie worden bewaard voor nader onderzoek en eventuele herstelwerkzaamheden.

f. Kosten en capaciteitsbeheersing

Uiteraard kost het versturen van e-mail geld en legt het beslag op de beschikbare capaciteit van het netwerk. Het kostenaspect is met name aan de orde als de e-mailverbinding via de telefoon loopt. Deze vorm van controle kan beperkt blijven tot het controleren van de verkeersgegevens. Kennisneming van de inhoud van de mail is voor dit doel niet noodzakelijk.

g. Tegengaan van discriminatie

Zie sub c.

Artikel 4

In de gedragscode zijn gedragsregels opgenomen over wat er in een organisatie onder verantwoord emailgebruik wordt verstaan. Een totaal verbod op het versturen en ontvangen van persoonlijke emailberichten is niet mogelijk. De organisatie heeft wel beperkende voorwaarden opgesteld aan het persoonlijk gebruik van het emailsysteem:

· Werknemers mogen het emailsysteem gebruiken voor het ontvangen en versturen van emailberichten mits dit in redelijke zin beperkt blijft.

· Werknemers mogen het emailsysteem gebruiken voor het ontvangen en versturen van persoonlijke emailberichten mits dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden en het computernetwerk.

Artikel 5

In de gedragscode zijn gedragsregels opgenomen over wat niet toegestaan is bij een verantwoord emailgebruik. Voorbeelden van verboden gebruik zijn:

· Het versturen en ontvangen van kettingbrieven.

· Het versturen van emailberichten met een dreigende inhoud.

Artikel 6

In de gedragscode zijn gedragsregels opgenomen over wat er in de organisatie onder verantwoord internetgebruik wordt verstaan. Een totaal verbod op het internetgebruik voor persoonlijke doeleinden is niet mogelijk. De organisatie heeft wel beperkende voorwaarden opgesteld aan het persoonlijk gebruik van het internet:

· Werknemers mogen het internetsysteem voor persoonlijke doeleinden gebruiken, mits dit in redelijke zin beperkt blijft.

· Werknemers mogen het internetsysteem voor persoonlijke doeleinden gebruiken, mits dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden en het computernetwerk.

Artikel 7

In de gedragscode zijn regels opgenomen over wat niet is toegestaan bij een verantwoord internetgebruik. Hieronder een aantal andere opties:

· Op internet in strijd met de wet of onethisch handelen.

· Software en applicaties downloaden.

· Et cetera.

Artikel 8

8.5
Wanneer de werkgever constateert dat een werknemer zich schuldig maakt aan verboden gebruik van het e-mail- en/of internetsysteem, bespreekt hij dit onmiddellijk met de betrokken werknemer. Daarbij wordt de werknemer gewaarschuwd voor de (rechtspositionele) consequenties die het verboden gebruik van het e-mail- en/of internetsysteem voor hem kan hebben.

8.6
E-mailberichten van leden van de medezeggenschapsraad en bedrijfsartsen mogen niet worden gecontroleerd. Dit geldt eveneens voor andere in de onderneming werkzame personen die op grond van hun functie op enige vertrouwelijkheid moeten kunnen beroepen. Voorbeelden hiervan zijn vertrouwenspersonen, leden van een (interne) klachtencommissie et cetera.

Artikel 10

De betrokken werknemer heeft het recht zich vrijelijk en met redelijke tussenpozen tot zijn werkgever te wenden met het verzoek hem mede te delen of hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt. De werkgever deelt de betrokkene schriftelijk binnen vier weken mee of hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt

De betrokken werknemer kan de werkgever verzoeken de hem betreffende persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen indien deze gegevens

· onjuist zijn,

· voor het doel of de doeleinden van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend zijn,

· dan wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift of met deze gedragscode zijn verwerkt.

De werkgever bericht de verzoeker (werknemer) binnen vier weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk in hoeverre hij aan het verzoek zal voldoen. Een weigering is met redenen omkleed. De werkgever draagt er zorg voor, dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

(9) Bijlage 3: Gedragscode internet- en e-mailgebruik voor kinderen (netiquette)

Ik mag alleen internetten of e-mailen of mijn mobiele telefoon gebruiken als ik daarvoor toestemming krijg van de juf of meester. Onder schooltijd mag ik mijn mobiele telefoon niet gebruiken. Daarbij gelden de volgende afspraken:

1. Bij gebruik van een zoekmachine gebruik ik normale woorden (zoektermen). Ik zoek geen woorden, die te maken hebben met grof woordgebruik, racisme, discriminatie, seks, porno of geweld.

2. Bestanden van internet naar je eigen computer halen heet downloaden. Op vragen om te "downloaden" is het antwoord altijd nee. Ik mag dus geen bestanden downloaden. Als ik twijfel overleg ik met de leraar.

3. Chatten is op school niet toegestaan. Het mag alleen, als mijn leraar opdracht geeft om te chatten.

4. Als ik per ongeluk een "foute" site open, waardoor ik informatie krijg waarbij ik me niet prettig voel, vertel ik het gelijk aan de leraar en/of ik klik het weg.

5. Ik mag nooit afspreken met iemand, die ik "online" op het Internet heb ontmoet. 

6. Ik verstuur nooit een foto of iets anders van mezelf per e-mail zonder toestemming van de juf/meester.

7. Ik beantwoord nooit e-mail berichten die onprettig zijn. Wel vertel ik de juf/meester onmiddellijk als ik zulke berichten krijg, zodat er maatregelen genomen kunnen worden. Dit geldt ook voor sms en msn.

8. Ik maak altijd een afspraak met de juf/meester over het gebruik van de computer en het tijdstip van de dag.

9. Aansluiten en ontkoppelen van kabels en stekkers is verboden.

10. Ik gebruik geen eigen Cd’s of diskettes.

11. Ik eet of drink niet bij de computers.

12. Het printen van informatie doe ik alleen met toestemming van de leraar. Ik print niet meer uit, dan wat er echt nodig is! (je kunt ook gemarkeerde tekst uitprinten).

13. Ik geef op internet nooit persoonlijke informatie door.

Mijn echte naam, adres, (mobiele) telefoonnummer, mijn bankpas, maar ook foto’s van mezelf of klasgenoten of familie laat ik niet zomaar overal rondslingeren. Dus ook niet op internet, want je weet nooit wat anderen  daarmee doen. Dat geldt ook voor de naam van de school. 

14. Mijn password is alleen van mij. Ik vertel het aan niemand. Voor je het weet, is het bekend bij iedereen. Ik ben ook zuinig met het geven van mijn e-mailadres en 06.

15. Ik toon respect voor anderen. Ik behandel anderen zoals ik zelf ook  behandeld wil 

           worden. 

(10) Bijlage 4: “Protocol hoe te handelen bij het vermoeden van huiselijk geweld, mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik”. 

Verkorte versie: 

1. VERMOEDEN.  De leerkracht heeft een vermoeden:

· observeren

· onderzoek naar onderbouwing

· delen van de zorg

2. OVERLEG.  De leerkracht bespreekt zijn onderbouwde vermoeden in een 

overleggroep: collega, directie, IB, aandachtsfunctionaris huiselijk geweld, schoolarts/jeugdarts, externe vertrouwenspersoon. Een coördinator aanwijzen. Spreek een tijd en een tijdslimiet af voor deze fase. Bespreek de informatie.

Houd een logboek bij.

3. VERMOEDEN VERSTERKT?

Nee:  stop. Vermoeden ongegrond. De zaak in de gaten houden.

Afsluiten. Vertrouwensrelatie  met het kind behouden.

Na verloop van tijd evalueren en eventueel dan overgaan naar de volgende fase.

4. VERMOEDEN BEVESTIGD?

Plan van aanpak maken en uitvoeren       
· PAL/wijkteam inschakelen

· AMK consulteren
· praten met het kind

· praten met de ouders

· onderzoek jeugdarts

· huisbezoek

· derden inschakelen (in overleg met het PAL/wijkteam)

· resultaten bespreken: analyse waarnemingen/feitelijke informatie, beeld van de verzorgingssituatie van het kind, draaglast/draagkracht ouders

5. BESLISSEN.
· hulp op gang brengen in overleg met PAL/wijkteam/BJZ

· melden bij AMK

· in crisissituatie melden bij politie of Raad voor de kinderbescherming

6. EVALUEREN.
· de overleggroep evalueert en stelt zonodig bij

7. NAZORG.
· zeker 4 maanden het kind blijven volgen

· het kind steunen

· eventueel overleggroep bijeenroepen

· nagaan wie nog meer nazorg nodig hebben

(11) Bijlage 5: “Protocol hoe te handelen bij het vermoeden van huiselijk geweld, mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik”. 

Uitgebreide versie: 

Dit voorbeeldprotocol gaat in op de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling en is afgeleid van het Protocol ‘Vermoeden kindermishandeling’ dat eind 2003 verscheen als een gezamenlijke uitgave van:

Dienst Onderwijs, Cultuur en Welzijn van de gemeente Den Haag (JGZ en GVO), GGD Zuid-Holland West (GVO en JGZ) en JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding, Preventie Kindermishandeling Haaglanden (voorheen S&O stichting voor opvoedingsondersteuning).

Colofon

Eindredactie
Patricia Ohlsen, JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding,

Preventie Kindermishandeling Haaglanden, 2004

Voorwoord

Kinderen zijn helaas veel te vaak het slachtoffer van huiselijk geweld. Per jaar zijn meer dan 100.000 kinderen getuige van huiselijk geweld. Ze voelen de spanning, horen de kreten, zien de verwondingen. Kinderen die thuis getuige zijn van geweld lopen ernstige psychische schade op. Van deze kinderen raakt 40% tot 60% getraumatiseerd doordat zij getuige zijn van de mishandeling tussen hun ouders. Naar schatting is tussen de 30% en 40% van deze kinderen zelf tevens slachtoffer, omdat zij ook mishandeld worden of omdat zij tussenbeide springen. Daarnaast zijn naar schatting 80.000 kinderen per jaar slachtoffer van andere vormen van kindermishandeling. Nog geen 20.000 kinderen worden hiervan gemeld bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Daarnaast overlijden er tenminste 50 kinderen per jaar aan kindermishandeling.

De genoemde cijfers tonen aan dat er vanuit vele organisaties continue uitgebreide aandacht voor dit probleem nodig is. Dat geldt zeker ook voor preventie en signalering in een vroeg stadium. Scholen zijn bij uitstek plaatsen waar (een vermoeden van) huiselijk geweld en kindermishandeling gesignaleerd kan worden. Leerkrachten brengen veel tijd met de kinderen door, hebben een vertrouwensrelatie met hen opgebouwd en kunnen een belangrijke signaalfunctie vervullen.

In de praktijk blijkt dat het omgaan met signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld onzekerheid teweegbrengt. Het protocol biedt een structuur aan en geeft handvatten hoe gehandeld kan worden bij een vermoeden van huiselijk geweld en kindermishandeling. Het doel van dit protocol is: een vermoeden van huiselijk geweld bespreekbaar maken en de signalen doorgeven voor eventuele verdere hulp. De taak van de school met betrekking tot kindermishandeling en huiselijk geweld, waarbij de oorzaak buiten de school ligt, is het signaleren en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties. De school is niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening.

Dit voorbeeldprotocol is ontwikkeld voor een nascholingscursus huiselijk geweld. Het is vrijwel gelijk aan het protocol dat eind 2003 verscheen als een gezamenlijke uitgave van Dienst OCW/GGD, GGD ZHW en S&O stichting voor opvoedingsondersteuning (tegenwoordig JSO).

Dat protocol verving de voorgaande protocollen van Den Haag en Zuid-Holland West. Deelnemende instellingen van het Preventieteam Kindermishandeling1 hadden meegelezen en met bruikbare adviezen bijgedragen aan de totstandkoming van het protocol. Daarnaast is er gebruik gemaakt van het protocol ‘vermoeden van kindermishandeling voor leerkrachten in het primair onderwijs’, regio Zuid-Holland Noord 2002 en Zuid-Holland Zuid. Aan alle personen die meegewerkt hebben aan de ontwikkeling van het protocol willen wij onze dank overbrengen. Zonder hen was dit protocol niet tot stand gekomen.

1 Deelnemers: Onderwijs Advies, Parnassia circuit Haagrand , HCO, Raad voor de Kinderbescherming, AMK, dienst OCW (GGD), dienst GGD ZHW, S&O stichting voor opvoedingsondersteuning.

Huiselijk Geweld en Kindermishandeling

Huiselijk Geweld

Onder huiselijk geweld wordt het volgende verstaan:

‘Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer is gepleegd. Geweld betekent in dit verband aantasting van de persoonlijke integriteit. Onderscheid wordt gemaakt tussen geestelijk en lichamelijk geweld (waaronder seksueel geweld)’. Bron: Nota Privé Geweld - Publieke Zaak. Een nota over de gezamenlijke aanpak van huiselijk geweld. 2002.

In dit protocol gaat het om huiselijk geweld, waarbij kinderen en jongeren betrokken zijn. Dit betekent, dat de meest voorkomende signalen betrekking zullen hebben op het getuige zijn van geweld en het slachtoffer zijn van kindermishandeling. Kinderen die opgroeien in een gewelddadig gezin voelen de spanning, horen de kreten, zien de verwondingen, willen tussenbeide springen en kunnen daardoor ernstige psychische schade oplopen. Naast het getuige zijn van geweld in de thuissituatie kunnen kinderen ook zelf het slachtoffer zijn van het geweld. De volgende vormen van mishandeling worden kort toegelicht.

Vormen van mishandeling

· lichamelijke mishandeling:

het kind wordt geslagen, geschopt, geknepen, gebrand en dergelijke;

· psychische mishandeling:

het kind wordt afgewezen, geterroriseerd, aangezet tot afwijkend en/of antisociaal gedrag, gepest, getreiterd, gekleineerd; aan het kind worden extreem hoge eisen gesteld, een juiste vorm van onderwijs wordt onthouden;

· seksuele mishandeling:

het kind wordt gedwongen seksuele handelingen te ondergaan, seksuele handelingen uit te voeren, getuige te zijn van seksuele handelingen van anderen of wordt gedwongen te kijken naar pornografisch materiaal;

· lichamelijke verwaarlozing:

het kind wordt (medische) verzorging en/of veiligheid onthouden, het kind krijgt onvoldoende voedsel en kleding;

· psychische verwaarlozing:

het kind wordt geestelijk verwaarloosd, geïsoleerd, genegeerd; koestering wordt onthouden en er is nooit aandacht of tijd voor het kind.

Vaak komen verschillende vormen van mishandeling tegelijkertijd voor.

Kindermishandeling is:

· elke vorm van, voor de minderjarige, bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard,

· die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of onvrijheid staat, actief of passief, opdringen

· waardoor ernstige schade wordt of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychische letsel. Hieronder vallen ook verwaarlozing en onthouden van essentiële hulp, medische zorg en onderwijs. (Wetsontwerp Wet op de Jeugdzorg 2004)
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N.B. Elke persoon houdt op elk moment de mogelijkheid en de verantwoordelijkheid om contact op te nemen met het AMK, voor consultatie of melding.

Fase 1: de leerkracht heeft een vermoeden

De bron van het vermoeden van kindermishandeling en huiselijk geweld kan zijn:

a. u heeft een vermoeden;

b. iemand (bijvoorbeeld een ander kind) vertelt u een zorgwekkend verhaal over een kind uit uw klas; 

c. een kind neemt u in vertrouwen over de eigen situatie.

Ad a/b Als u een vermoeden heeft, of een ander vertelt u een zorgwekkend verhaal over een kind uit uw klas, dan

· observeert u het kind gedurende een aantal dagen heel goed, let hierbij op opvallend gedrag of opmerkelijke lichamelijke signalen, zoals blauwe plekken, schaaf- of brandwonden, herhaalde botbreuken, ander letsel zoals doofheid, mank of moeizaam lopen, hoge spierspanning. Kijk ook goed naar de ouder-kind relatie (zie bijlage 2: signalenlijst);

· noteert u wat u aan signalen bij de leerling opmerkt. Dit worden uw persoonlijke aantekeningen (zie observatiepunten in bijlage 1);

· overlegt u met mensen die u informatie kunnen geven over het kind of de thuissituatie, zoals een collega, een andere leerkracht die het kind of het gezin kent, of de leerkracht die een broertje of zusje in de klas heeft, de contactpersoon van de school, de JGZ-medewerker (jeugdverpleegkundige of jeugdarts) of de schoolmaatschappelijk werker. U kunt ook de interne leerlingbegeleider vragen mee te observeren;

· blijft u aan de vertrouwensrelatie met het kind bouwen;

· bepaalt u een tijdslimiet voor deze fase (maximaal een maand).

Ad c Als een kind u in vertrouwen neemt, dan

· luistert u rustig naar hetgeen het kind u te vertellen heeft en reageert u niet al te emotioneel of paniekerig. U neemt het kind serieus en spreekt uw zorgen uit; 

· noteert u wat het kind verteld heeft. Dit worden uw persoonlijke aantekeningen; 

· houdt u contact met het kind en vraagt ook wat het kind zelf zou willen; 

· zie verder ad a/b.

Aan het einde van deze fase besluit u:

2. Het vermoeden is onterecht /ongegrond

3. Er is een andere reden voor het gesignaleerde gedrag. Zoek uit wat er wel aan de hand is en blijf alert.

4. Er is twijfel over /geen bevestiging van het vermoeden

5. U blijft nauwkeurig registreren wat u bij het kind opvalt of wat u verteld wordt. Na twee maanden bekijkt u uw aantekeningen opnieuw en wordt het kind opnieuw besproken.

6. Het vermoeden wordt bevestigd of versterkt

7. Dit wordt ingebracht in de overleggroep (fase 2).

Aanbevelingen fase 1: de leerkracht heeft een vermoeden

· Vertrouw op uw intuïtie en houd dat niet voor uzelf: praat erover. U heeft tenslotte niet voor niets een niet-pluis gevoel.

· Ga niet overhaast te werk. Wie iets wil bereiken moet zorgvuldig handelen. Betrek anderen tijdig en niet pas dan, wanneer het voor u ‘zo niet langer kan’: dan bent u te lang zelf bezig geweest en geeft u anderen niet de tijd rustig aan het werk te gaan.

· Accepteer kindermishandeling en huiselijk geweld als een van de vele mogelijke oorzaken van onverklaarbaar/opvallend gedrag van een kind. Probeer in deze fase het beeld completer te krijgen. Speel geen politieagent: het is niet de taak van de leerkracht om speurwerk naar de dader te doen. Ga uit van een patroon aan signalen, uitgezonden door het kind of door een derde. Blijf (het gedrag van) het kind aandachtig volgen, dat wil zeggen observeren en noteren wat je ziet en hoort, maar voorkom een uitzonderingspositie van het kind.

· Ga zorgvuldig om met de privacy van het kind en van de ouders.

· Indien een kind u in vertrouwen neemt beloof dan nooit aan het kind absolute geheimhouding. Beloof dat u geen volgende stap zult nemen zonder dat met het kind besproken te hebben. Steun het kind in het feit dat het zijn geheim verteld heeft. U kunt in dit gesprek doorvragen of het kind zich veilig voelt en of het zelf ook geslagen wordt. Maak eventueel met het kind een veiligheidsplan. Daarin is opgenomen hoe het kind zich het beste in veiligheid kan brengen (bijvoorbeeld naar kamer gaan, naar vriendje etc.)

· Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) is de centrale instantie voor het vragen van advies over of het melden van kindermishandeling. Elke provincie en grootstedelijke regio heeft haar eigen Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Alle AMK’s zijn bereikbaar via het landelijke telefoonnummer: 0900 - 123 123 0 (€ 0,05 per minuut). U wordt automatisch doorgeschakeld naar het AMK in uw eigen regio.

In sommige plaatsen is er een speciaal steun- of meldpunt huiselijk geweld opgericht. Hier kan men ook terecht voor advies en melding. In crisissituaties is het ook mogelijk te melden bij de politie of de Raad voor de Kinderbescherming (via AMK of Bureau Jeugdzorg).

· Het vertrekpunt van uw inzet blijft de zorg die u, met de ouders, voor het kind hebt.

Fase 2 de leerkracht bespreekt zijn onderbouwde vermoeden in een overleggroep

· U, de leerkracht, neemt initiatief en roept de volgende personen bijeen (= overleggroep):

· de schoolleiding en/of de benoemde contactpersoon;

· de intern begeleider;

· de JGZ-medewerker (jeugdverpleegkundige of jeugdarts);

· de schoolmaatschappelijk werker.

· Een persoon is verantwoordelijk voor de coördinatie en de voortgang; bij voorkeur is dit niet de leerkracht, maar de intern begeleider.

· U kunt gebruik maken van de gestelde vragen op het observatieformulier (zie bijlage 1).

· Indien nodig overlegt u of iemand anders uit de overleggroep met het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Dit kan anoniem. U kunt tijdens dit gesprek tips vragen voor vervolgstappen.

· De overleggroep bekijkt welke gegevens over dit kind beschikbaar zijn; dit wordt ook vastgelegd. Maak hierbij onderscheid tussen objectieve en subjectieve gegevens. Wees zorgvuldig met informatie van derden.

· De coördinator let ook op de tijd en stelt een tijdslimiet voor deze fase.

Aan het eind van deze fase besluit u:

· Als de overleggroep geen bevestiging van het vermoeden heeft, maar het gedrag heeft bijvoorbeeld een andere oorzaak, dan:

· blijven u en de JGZ-medewerker alert;

· blijft u bouwen aan de vertrouwensrelatie met het kind;

· noteren u en de JGZ-medewerker in hun agenda dat ze na een bepaalde periode nog eens samen overleggen over het gedrag of lichamelijke gesteldheid van het kind.

· Indien u twijfelt of er bestaat een redelijk vermoeden van huiselijk geweld/kindermishandeling, dan maakt de overleggroep een plan van aanpak (zie voor mogelijke stappen fase 3).

Aanbevelingen fase 2: de leerkracht bespreekt zijn onderbouwde vermoeden in een overleggroep

· Bij het vormen van een overleggroep kan ook gedacht worden aan andere disciplines, werkzaam binnen het schoolsysteem, die zich met leerlingen bezighouden. Het kan praktisch zijn een vaste overleggroep te vormen, waarin vertegenwoordigd zijn: de directie, de intern begeleider, de leerkracht, de contactpersoon, de jeugdverpleegkundige of jeugdarts van de GGD en de schoolmaatschappelijk werker.

· Zodra een overleggroep is gevormd, draag je samen de verantwoordelijkheid. Het is dan ook heel belangrijk steeds te overleggen voordat er iets wordt ondernomen.

· Privacy:

Wanneer persoonlijke aantekeningen zijn gemaakt, is het belangrijk deze goed op te bergen, het liefst zonder naam. Zodra het mogelijk is, worden deze aantekeningen weer vernietigd.

· De taak van de school met betrekking tot huiselijk geweld/kindermishandeling is het signaleren en het aankaarten ervan bij de ouders en bij de verantwoordelijke instanties. De school is niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening.

Fase 3: de uitvoering van het plan van aanpak

In fase 2 is besloten tot een plan van aanpak. Mogelijke stappen zijn:

a. een advies- of consultvraag bij het AMK;

b. een gesprek met de ouders;

c. de jeugdarts roept het kind op voor onderzoek;

d. een huisbezoek door jeugdverpleegkundige of schoolmaatschappelijk werker;

e. het inschakelen van een intern begeleider;

f. resultaten van a t/m e bespreken in de overleggroep.

Ad a Een consultatie bij het AMK

· iemand van de overleggroep spreekt met het AMK. (De Jeugdgezondheidszorg heeft een structureel overleg met het AMK);

· deze geeft advies over de verdere stappen die genomen kunnen worden;

· de resultaten van het gesprek met het AMK worden doorgesproken in de overleggroep.

Naar aanleiding hiervan wordt het plan van aanpak eventueel bijgesteld.

Ad b Een gesprek met de ouders

· overleg binnen de overleggroep, welke persoon het beste met de ouders kan spreken. Uit ervaring blijkt dat bij allochtone ouders, degene die het kind het beste kent (meestal de leerkracht), de beste ingang heeft;

· bereid het gesprek goed voor in de overleggroep (zie aanbevelingen);

· voer het gesprek bij voorkeur nooit alleen;

· overleg na afloop van het gesprek in de overleggroep over verdere stappen.

Ad c De jeugdarts roept het kind op voor onderzoek

· de jeugdarts kan een kind oproepen voor onderzoek, nadat de school de zorgen heeft besproken met de ouders;

· de jeugdarts onderzoekt de leerling en spreekt met de ouders;

· de resultaten worden in de overleggroep ingebracht voor zover ze betrekking hebben op het vermoeden van huiselijk geweld/kindermishandeling, rekening houdend met de privacy van het kind.

Ad d Een huisbezoek

· de jeugdverpleegkundige van de GGD of een schoolmaatschappelijk werker kunnen het gezin thuis bezoeken;

· in de overleggroep wordt verslag gedaan van het huisbezoek.

Ad e Het inschakelen van de intern begeleider

· de intern begeleider probeert te achterhalen of er sprake is van cognitieve of emotionele problematiek;

· de resultaten worden ingebracht in de overleggroep.

Ad f Resultaten bespreken

· analyse van de waarnemingen;

· verzamelen van feitelijke informatie;

· beeld van de verzorgingssituatie van het kind;

· draaglast/draagkracht van de ouders.

Aanbevelingen fase 3: de uitvoering van het plan van aanpak

· Als het kind met u gesproken heeft, praat dan niet met de ouders zonder het kind daarvan in kennis te stellen. Afhankelijk van de leeftijd kan je met het kind af spreken wat je wel en niet met ouders bespreekt.

· Bepaal voor u het gesprek gaat voeren met de ouders, wat het doel van uw gesprek is. Het doel van het gesprek kan bijvoorbeeld zijn om na te gaan of de ouders uw zorgen herkennen. Vaak is uw zorg delen met de ouders de beste ingang: blijf bij welk concreet gedrag u ziet bij het kind, herkennen ouders de signalen van hun kind ook in de thuissituatie? Bespreek niet uw vermoedens, maar uw zorgen en geef aan dat u hierbij allebei een verantwoordelijkheid kent. Stel open vragen en zeg dat u op zoek bent naar de oorzaak/de aanleiding van het voor het kind ongewone gedrag. Spreek af welke vervolgacties worden ondernomen, b. v de leerkracht zal er binnen de school met intern begeleider over spreken.

· Praten met de ouders kan vele gevolgen hebben. Zo kan door een gesprek een deel van de vermoedens onterecht blijken. Ook voelen sommige ouders zich al geholpen als u hun zorg blijkt te delen en u de problemen bespreekbaar hebt gemaakt. Maar uw vermoeden kan ook worden gesterkt. Onderbouwing van uw vermoeden en het delen van uw zorgen in de overleggroep zijn dan de volgende stappen.

· Ouders kunnen het gesprek zien als bewijs van de loslippigheid van hun kind en van uw bemoeizucht.

· Wanneer u zich afvraagt hoe u het beste een gesprek met de ouders kan voeren is het altijd mogelijk advies te vragen bij het AMK.

· Huisbezoeken bieden goede mogelijkheden om het samenspel tussen ouders en kinderen te observeren.

· Zorg ervoor dat ouders met slechts 1 of hooguit 2 personen uit uw school te maken krijgen gezien de vertrouwensrelatie die tot stand dient te komen.

· Vanzelfsprekend heeft het betreffende kind behoefte aan steun en hulp. Bekijk wie het kind het beste ondersteuning kan bieden.

De beoordeling van de resultaten zal tot een beslissing moeten leiden:

· Er is geen sprake van kindermishandeling en huiselijk geweld:

· er vindt geen verdere actie plaats (zie fase 6); Sluit het traject af met fase 5 evaluatie,

· eventueel benodigde andere ondersteuning van het kind en/of het gezin vindt plaats binnen de op school afgesproken zorgstructuur.

· Er bestaat twijfel over (het vermoeden van) kindermishandeling en huiselijk geweld:

er kan nu tot een extra observatie periode besloten worden, het verdient de voorkeur af te spreken wat er geobserveerd gaat worden en hoe lang (zie fase 6);

· Er bestaat gegrond vermoeden of zekerheid over kindermishandeling en huiselijk geweld: zie fase 4.
Fase 4: beslissing

· Hulp aan ouders

Als ouders het probleem onderkennen en mee willen werken aan verandering van hun situatie, kan de overleggroep adviezen geven en doorverwijzen naar instanties voor hulpverlening. Het is daarom belangrijk dat men kennis heeft van de sociale kaart in de omgeving.

· Melding bij Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)

Als het vermoeden gegrond is en de zorg over het kind blijft bestaan, dan is de enige mogelijkheid een melding te doen bij het AMK, ook voor registratiedoeleinden en dossiervorming. Dat kan de directeur, de leerkracht, de intern begeleider, de jeugdarts of de jeugdverpleegkundige van de JGZ doen. Bespreek in de overleggroep wie gaat melden.

· Na de melding ligt de verantwoordelijkheid voor het op gang brengen van hulpverlening mede bij het AMK. De melder wordt op de hoogte gesteld van stappen die gezet worden met inachtneming van de privacy van het gezin. Het gaat hier om vrijwillige hulpverlening. Als dat niet lukt, terwijl de situatie ernstig blijft, dan zal het AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen.

· Uitsluitend in een crisissituatie/levensbedreigende situatie voor het kind kan men direct melden bij de politie en via het AMK of BJZ bij de Raad voor de Kinderbescherming. Een melding bij de Raad kan niet anoniem.

Aannbevelingen fase 4: beslissing

· Als ouders zelf hulp willen, dan zullen de ouders in het algemeen door de leerkracht naar BJZ worden verwezen.

· Voor elke zaak rondo m een vermoeden van huiselijk geweld/kindermishandeling kan advies/consult worden gevraagd bij het AMK zonder de naam van het kind en/of ouder te noemen.

· Wanneer een vermoeden van kindermishandeling gemeld wordt bij het AMK, moet men rekening houden met de tijd die het AMK nodig heeft om informatie te verzamelen en mensen te mobiliseren.

· Soms moet men bij een zaak wachten op een gunstig moment om in te kunnen grijpen of om iets in beweging te kunnen zetten. Melden bij het AMK maakt de kans dat dit lukt groter.

· Bij de politie is melding mogelijk, wanneer men aangifte wil doen omdat het een strafbaar feit betreft. Dit kan niet anoniem. De politie doet aan opsporing en start een strafrechtelijk onderzoek.

Fase 5: evaluatie

· De overleggroep evalueert datgene wat er is gebeurd en de procedures die zijn gevolgd.

· Zonodig wordt de zaak ook doorgesproken met andere betrokkenen, zoals interne en externe betrokkenen.

· Zonodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht.

· Besluit welke informatie in het leerling-dossier wordt vastgelegd. Ouders hebben recht op inzage in het kinddossier.

Aanbevelingen fase 5: evaluatie

· Leg op schrift vast hoe er gewerkt is. (stappen, acties, besluiten).

· Het is van belang op van tevoren vastgestelde tijdstippen met direct betrokkenen een tussentijdse evaluatiebijeenkomst te plannen.

· Het bieden van permanente educatie en het regelmatig opfrissen van kennis, kunde en houding is van groot belang en noodzakelijk om goed om te kunnen gaan met signalen van huiselijk geweld/kindermishandeling.

Fase 6: nazorg

Leerling/ouders

· Los van de gekozen weg, blijft de leerkracht zeker vier maanden na evaluatie het gedrag van het kind nauwkeurig volgen;

· Blijf het kind steunen;

· Indien er aanleiding toe is, roept de leerkracht de overleggroep opnieuw bij elkaar (fase 2);

· Bij blijvende twijfel wordt bij het AMK gemeld;

· Als gebleken is dat het vermoeden niet gegrond was, kunnen de werkaantekeningen worden vernietigd en kan het dossier met betrekking tot dit kind afgesloten worden.

Betrokken leerkracht/overleggroep

· De zorgen rondom een leerling kunnen bij de leerkracht/overleggroep allerlei twijfels en gevoelens losgemaakt hebben. Het is van belang dat er ook nazorg voor hen beschikbaar is.

Aanbevelingen fase 6: nazorg

· Het belang van het bieden van ondersteuning aan het kind moet niet onderschat worden.

· Veel mensen die in hun jeugd mishandeld of misbruikt zijn, hebben het gered doordat andere volwassenen zich om hen bekommerden.

· Sta open voor ondersteuning om uw eigen machteloosheid en teleurstellingen te hanteren wanneer onverhoopt toch blijkt dat de hulpverlening anders verloopt dan u had gedacht.

· In het kader van nazorg voor de leerkracht heeft de school de taak om te zorgen voor een veilige werkplek (Arbo-wet).

Bijlage A: Observatiepunten

Vragen over ‘opvallend gedrag van een leerling’

Nummer leerling(e):







jongen/meisje

Leeftijd/groep: 


JGZ-medewerker:

5. Sinds wanneer vertoont het kind opvallend gedrag?

6. Is er de laatste tijd iets in het gedrag of in de situatie van het kind veranderd?

7. Het opvallende gedrag bestaat uit (zie ook bijlage 2):

8. Hoe is de verhouding tot de medeleerlingen?

9. Hoe is de uiterlijke verzorging van het kind, zoals kleding en dergelijke?

10. Hoe is de verhouding tot vrouwelijke/mannelijke leerkrachten?

11. Hoe is het contact tussen de school en de ouders?

12. Zijn er bijzonderheden over het gezin te melden? Indien mogelijk ook de bron vermelden.

13. Wat is er bij u bekend over eventuele broertjes en zusjes?

14. Zijn er opvallende veranderingen in de schoolresultaten?

Volgens de Wet op Persoonsregistraties hebben ouders het recht op inzage en correctie in het dossier van hun kind. Daarom dienen gegevens in het dossier zorgvuldig en zo objectief mogelijk te worden beschreven. Persoonlijke werkaantekeningen zijn geen onderdeel van het dossier en niet ter inzage voor ouders. Het is daarom belangrijk zeer zorgvuldig om te gaan met deze werkaantekeningen. Zet deze niet op naam. Zodra het mogelijk is vernietigt u ze.

Bijlage B: Signalenlijst huiselijk geweld/kindermishandeling (4- 12 jaar)

Voorwoord

Als kinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ze signalen uitzenden. Het gebruik van een signalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste signalen zijn namelijk stressindicatoren, die aangeven dat er iets met het kind aan de hand is. Dit kan ook iets anders zijn dan kindermishandeling en huiselijk geweld (echtscheiding, overlijden van een familielid, enz.). Hoe meer signalen van deze lijst een kind te zien geeft, hoe groter de kans dat er sprake zou kunnen zijn van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Het is niet de bedoeling om aan de hand van een signalenlijst het ‘bewijs1 te leveren van de mishandeling. Het is wel mogelijk om een vermoeden van mishandeling meer te onderbouwen naarmate er meer signalen uit deze lijst geconstateerd worden. Een goed beargumenteerd vermoeden is voldoende om in actie te komen!

1. Lichamelijke signalen

· wit gezicht (slaaptekort)

· hoofdpijn, (onder)buikpijn

· blauwe plekken, schaafplekken, brandwonden, gebroken ledenmaten

· slecht verzorgd er uit zien

· geslachtsziekte

· jeuk of infectie bij vagina en anus

· urineweginfecties

· vermageren of dikker worden

· pijn in bovenbenen, samengeknepen bovenbenen

· houterige lichaamsbeweging

· niet zindelijk (urine/ontlasting)

· zwangerschap

· lichamelijk letsel

· achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling

2. Gedragssignalen

· somber, lusteloos, in zichzelf gekeerd

· eetproblemen

· slaapstoornissen

· schrikken bij aanraking

· hyperactief

· agressief

· plotselinge gedragsverandering (stiller, extra druk, stoer, agressief)

· vastklampen of abnormaal afstand houden

· isolement tegenover leeftijdgenoten

· zelfvernietigend gedrag (bv. haren uittrekken, praten over dood willen, suïcidepoging)

· geheugen en concentratiestoornissen

· achteruitgang van leerprestaties

· overijverig

· zich aanpassen aan ieders verwachtingen, geen eigen initiatief

· extreem zorgzaam en verantwoordelijk gedrag

· verstandelijk reageren, gevoelens niet tonen (ouwelijk gedrag)

· geseksualiseerd ("verleiden") gedrag, seksueel getint taalgebruik

· opvallend grote kennis over seksualiteit (niet passend bij de leeftijd)

· verhalen of dromen over seksueel misbruik, soms in tekeningen

· geen spontaan bewegingsspel

· moeite met uitkleden voor gymles of niet meedoen met gym

· spijbelen, weglopen van huis

· stelen, brandstichting

· verslaving aan alcohol of drugs

3. Kenmerken ouders/gezin

· ouder troost kind niet bij huilen

· ouder klaagt overmatig over het kind, toont weinig belangstelling

· ouder heeft irreële verwachtingen ten aanzien van het kind

· ouder is zelf mishandeld of heeft psychiatrische- of verslavingsproblemen

· ouder gaat steeds naar andere artsen/ziekenhuizen (‘shopping’)

· ouder komt afspraken niet na

· kind opeens van school halen

· aangeven het bijna niet meer aan te kunnen

· ‘multi-problem’ gezin

· ouder die er alleen voorstaat

· regelmatig wisselende samenstelling van gezin

· isolement

· vaak verhuizen

· sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, etc.

· veel ziekte in het gezin

· geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen

4. Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld

· agressie: kopiëren van gewelddadig gedrag van vader (sommige jongeren, m.n. jongens

· kopiëren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan),

· agressie naar medeleerlingen. leeftijdgenoten, agressie en wreedheid naar dieren

· alcohol- of drugsgebruik

· opstandigheid, angst, depressie

· negatief zelfbeeld

· passiviteit en teruggetrokkenheid, verlegenheid

· gebrek aan energie voor schoolactiviteiten

· zichzelf beschuldigen

· suïcidaliteit

· sociaal isolement: proberen thuissituatie geheim te houden en ondertussen aansluiting

· te vinden met leeftijdsgenoten (zonder ze mee naar huis te nemen)

· gebrek aan sociale vaardigheden

· vaak wordt de verkeerde diagnose ADHD gesteld

Bijlage C: Format voor het ontwikkelen van een sociale kaart

Voorbeeld van relevante instellingen

(Invullen en aanvullen met relevante regionale en lokale instellingen)

· AMK

(Algemeen Meldpunt Kindermishandeling)

· BJZ

(Bureau Jeugdzorg)

· GGD, afdeling JGZ

(Jeugd Gezondheidszorg)

· GGD, afdeling GVO)

(Gezondheidsvoorl/cht/ng en -Opvoeding)

· Incestconsultatieteam

· JJP

(Jongeren Informatie Punt)

· JSO (of vergelijkbaar centrum)

(expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding)

· Kindertelefoon

· Kinder- en Jongerenrechtswinkel

· NIZW, infocentrum kindermishandeling

(Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn)

· Schoolbegeleidingsdienst 

· Politie, afdeling Jeugd en Zeden 

· Raad voor de Kinderbescherming 

· Steunpunt Huiselijk Geweld

Bijlage 6: 

De huiswaarden van onze school

De belangrijkste huiswaarden van onze school willen wij borgen en voortdurend onder de aandacht houden bij alle collega’s werkzaam op onze school.

Dat is de reden dat de 10 belangrijkste huiswaarden op papier worden gezet en worden opgehangen in de teamkamer.

Een vast onderdeel bij de teamvergadering gaat worden: de waarden van de onze school;”hoe verliep de afgelopen periode”. 

De 10 belangrijkste huiswaarden zijn:

Wij waarderen elkaar en geven vaak oprechte complimenten.

Wij geven elkaar ruimte en tijd, zodat wij onszelf kunnen zijn

Wij praten met en luisteren naar elkaar

Wij accepteren en waarderen de verschillen tussen elkaar

Wij zien elkaars kwaliteiten en handelen hiernaar

Wij geven elkaar de mogelijkheid om onderscheidend te zijn

Wij werken zo veel als mogelijk volgens een plan en komen afspraken na

Wij durven elkaar verantwoordelijkheid te geven

Wij leren van elkaar

Wij geven elkaar positieve feedback
�	Deze organisaties zijn: ABB-VO, AOB, AVS, Besturenraad PCO, LOBO, NKO, Onderwijsbon�den CNV, Ouders en Coo, PCSO, VBKO, VBS, VNG, VOO, VOS en VVO


� Externe vertrouwenspersoon kan klacht via bemiddeling oplossen


� Bevoegd gezag kan de klacht zelf afhandelen


4 NB: sommige van de genoemde werkzaamheden zijn structureel, andere komen zelden of nooit voor
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